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PROSTOVOLJSTVO NA STICISCU SPORTA IN DELA Z RANLJIVIMI SKUPINAMI: PRIROCNIK ZA MENTORSTVO IN PROSTOVOLJSKO DELO

UuvoD

Prostovoljci predstavljajo nepogresljiv del delovanja Stevilnih Sportnih, invalidskih in drugih nevlad-
nih organizacij. S svojim ¢asom, znanjem, energijo in pripravljenostjo za sodelovanje pomembno pri-
spevajo k izvajanju programov, organizaciji dogodkov ter ustvarjanju vklju¢ujocega in spodbudnega
okolja za vse udeleZence.

Kakovostno prostovoljsko delo pa ne nastane samo od sebe. Za uspesno vkljucevanje prostovoljcev
so potrebni jasni postopki, ustrezna organizacija dela ter strokovna podpora oseb, ki prostovoljce
uvajajo, spremljajo in usmerjajo. Pritem imajo klju¢no vlogo mentoriji in koordinatorji prostovoljstva,
ki skrbijo za varno, kakovostno in smiselno vklju¢evanje prostovoljcev v delo organizacije.

Priro¢nik je nastal z namenom podpreti mentorje, koordinatorje prostovoljstva in organizacije pri
vzpostavljanju sistemati¢nega, varnega in dolgoro¢no vzdrznega prostovoljskega programa. Ponuja
prakticne usmeritve za nacrtovanje prostovoljskega dela, uvajanje in spremljanje prostovoljcey, za-
gotavljanje podpore ter ustvarjanje vkljucujoCega okolja za vse sodelujocCe.

Posebna pozornost je namenjena prostovoljstvu na podrocCju Sporta ter delu z osebami iz ranljivih
skupin. V priro¢niku so predstavljena sploSna nacela vkljuCevanja ranljivih skupin, dodatno pa so
podrobneje obravnavane posebnosti dela z osebami s paraplegijo oziroma gibalno oviranostjo ter z
osebami z intelektualno oviranostjo.

Sport pri tem razumemo kot pomembno okolje socialnega vkljucevanja, osebnega razvoja in krepit-
ve obcutka pripadnosti. Skozi Sportne aktivnosti posamezniki razvijajo sodelovanje, odgovornost,
vztrajnost in samozavest, hkrati pa se ustvarjajo priloZnosti za povezovanje ljudi z razli¢nimi zivljenj-
skimi izkuSnjami in sposobnostmi.

Pomembno vlogo pri tem ima mentorstvo, ki ne predstavlja zgolj prenosa znanja in izkuSenj, tem-
ve€ predvsem odnos sodelovanja, zaupanja in medsebojnega u¢enja. Mentorstvo posameznikom
omogoca podporo pri vkljuCevanju v skupnost, razvijanju kompetenc ter premagovanju razli¢nih
osebnih in druzbenih ovir.

Posebnavrednost projekta je tudi vklju¢evanje oseb s paraplegijo kot aktivnih soustvarjalcev prosto-
voljskih in mentorskih procesov. Njihove Zivljenjske izkusnje, vztrajnost in sposobnost prilagajanja
predstavljajo pomemben vir znanja, navdiha in pozitivnih zgledov za druge udelezence programov.

Priro¢nik je nastal v okviru projekta »Prostovoljstvo s kompasom - ko veS§, kam gre$!«, ki ga izvaja-
jo Sportna unija Slovenije, Slovenska zveza tradicionalnega karateja ter Drustvo paraplegikov Pre-
kmurja in Prlekije. Projekt je usmerjen v razvoj kakovostnega sistema prostovoljstva na preseciScu
Sporta, paraplegije in vklju¢evanja ranljivih skupin ter v krepitev kompetenc mentorjev in organiza-
cij, ki prostovoljce vklju€ujejo v svoje programe.

Vsebina priro¢nika zajema podrocja mentorstva, organizacije prostovoljskega dela, pridobivanja,
uvajanja in spremljanja prostovoljcey, eti¢nih nacel in odgovornosti, motivacije ter prilagoditev pri
delu z razli¢nimi skupinami uporabnikov. Temelji na nacelih spoStovanja dostojanstva, enakih moz-
nosti, vklju¢evanja, odgovornosti, varnosti in strokovnosti.

Namenjen je predvsem mentorjem prostovoljceyv, koristen pa bo vsem tistim, ki Zelijo izboljSati ka-
kovost in sistemati¢nost prostovoljskega dela v svojem okolju.

8 Prostovoljstvo s kompasom - ko ve§, kam gre§!



1. KLJUCNI POJMI IN VLOGE

1. KLJUCNI POJMI IN VLOGE

1.1 Prostovoljstvo

Prostovoljstvo je druzbeno koristna dejavnost, ki jo posamezniki opravljajo prostovoljno, brez pri-
Cakovanja materialne koristi in z namenom prispevanja k dobrobiti posameznikov ter skupnosti.
Temelji na solidarnosti, sodelovanju, osebnem angazmaju, znanju in izkuSnjah posameznika ter
spodbuja druZzbeno povezanost, aktivno participacijo in razvoj skupnosti (skladno z Zakonom o pro-
stovoljstvu — ZProst).

1.2 Formalno prostovoljsko delo

Formalno prostovoljsko delo je organizirano in evidentirano prostovoljsko delo, ki poteka v okviru
organizacije na podlagi dogovora med organizatorjem prostovoljstva in prostovoljcem (Zakon o pro-
stovoljstvu — ZProst).

1.3 Prostovoljec

Prostovoljec je oseba, ki prostovoljno prispeva svoj ¢as, znanje, izkusSnje in sposobnosti k izvajanju
druzbeno koristnih dejavnosti brez materialnega placila ali druge neposredne osebne koristi.

1.4 Mentorstvo

Mentorstvo je proces podpore, usmerjanja in u¢enja, ki temelji na sodelovanju, zaupanju in izme-
njavi izkuSenj med mentorjem in mentorirancem. Njegov namen je spodbujanje osebnega razvoja,
pridobivanja kompetenc, vecje samostojnosti ter aktivnega vklju¢evanja posameznika v skupnost.

1.5 Mentor prostovoljstva

Mentor prostovoljstva deluje predvsem na individualni ravni. Njegova naloga je podpora prostovolj-
cem pri uvajanju, spremljanju, usmerjanju in vrednotenju njihovega dela ter zagotavljanje varnega
in spodbudnega okolja za izvajanje prostovoljstva.

1.6 Koordinator prostovoljstva

Koordinator prostovoljstva deluje predvsem na organizacijski oziroma sistemski ravni. Odgovoren
je za nacrtovanje, organizacijo, koordinacijo in razvoj prostovoljskega programa ter za zagotavljanje
ustreznih pogojev za vkljucevanje in delo prostovoljcev.

1.7 Evidenca prostovoljskega dela

Evidenca prostovoljskega dela je dokumentacija o opravljenem prostovoljskem delu, ki vkljucuje
podatke o prostovoljcu, vrsti in obsegu opravljenega dela ter podatke o usposabljanjih, izobrazeva-
njih in drugih aktivnostih, povezanih s prostovoljskim delom.
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1.8 Inkluzija

Inkluzija pomeni ustvarjanje okolja, v katerem imajo vsi posamezniki, ne glede na svoje osebne oko-
lis¢ine, sposobnosti ali omejitve, moznost enakovrednega sodelovanja in aktivne participacije. Te-
melji na prilagajanju okolja potrebam posameznikov ter spoStovanju raznolikosti.

1.9 Participacija

Participacija pomeni aktivho sodelovanje posameznika pri dejavnostih, odlocitvah in procesih, ki
vplivajo na njegovo Zivljenje ter delovanje skupnosti.

1.10 Ranljive skupine

Posamezniki ali skupine, ki se zaradi zdravstvenih, socialnih, ekonomskih ali drugih okoli$¢in lahko
sreCujejo z vecjim tveganjem za izklju¢enost oziroma z ve¢ ovirami pri dostopu do razli¢nih dejav-
nosti in storitev. V SirSem druzbenem in pravnem okviru med ranljive skupine uvr§¢amo: osebe z
invalidnostjo (gibalno ovirane, gluhe in naglusne, slepe in slabovidne osebe ter osebe z motnjami
v duSevnem razvoju); starostne skupine s specificnimi potrebami (otroci, mladostniki in starejsi);
ekonomsko prikrajSane osebe (dolgotrajno brezposelni, osebe z nizkimi prihodki in brezdomci);
etni¢ne manjSine in tujce (priseljenci, begunci in prosilci za azil); osebe v specifi¢nih stiskah (Zrtve
nasilja, osebe, ki prebolevajo odvisnosti).

1.11 Osebe s paraplegijo

Osebe s paraplegijo imajo zaradi poSkodbe ali bolezni hrbtenjace zmanjSano aliizgubljeno funkcijo
spodnjega dela telesa, najpogosteje nog in dela trupa. Paraplegija obiCajno nastane zaradi poskod-
be hrbtenjace v prsnem, ledvenem ali kriznem delu. Poleg vpliva na gibanje in ob¢utenje lahko sta-
nje vpliva tudi na delovanje nekaterih notranjih organov. Posamezniki s paraplegijo imajo razlicne
potrebe, zmoznosti in stopnjo samostojnosti.

Uporaba terminologije v prirocniku

V priro¢niku se izraz osebe z invalidnostjo uporablja kot krovni pojem za razliéne
skupine oseb, ki se zaradi telesnih, senzori¢nih, intelektualnih ali drugih dolgotraj-
nih ovir srecujejo z razli€nimi omejitvami pri polnem in enakopravnem vklju¢eva-
njuvdruzbo. Kadar priro¢nik obravnava specificne skupine, uporablja natanénejse
izraze, kot so osebe s paraplegijo, osebe z gibalno oviranostjo ali osebe z intelek-
tualno oviranostjo.

Izraz invalid se v priro¢niku uporablja predvsem v primerih, ko je del uradnih nazi-
VoV organizacij, zakonodaje ali drugih formalnih dokumentov.
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1. KLJUCNI POJMI IN VLOGE

1.12 Vloge in naloge v prostovoljskem programu

Klju€ne naloge Odgovornosti Zahtevane kompetence

Prostovoljec

Mentor
prostovoljcev

Koordinator
prostovoljstva

Uporabnik/
udeleZenec

Izvajanje dogovorjenih
nalog; pomoc

pri aktivnostih in
programih; podpora
udelezencem.

Uvajanje, usmerjanje
in podpora
prostovoljcem;
spremljanje dela;
podajanje informacij.

Nadrtovanje in
organizacija programa;
koordinacija
sodelovanja; podpora
mentorjem.

Aktivno sodelovanje
v programih in
aktivnostih.

Odgovorno izvajanje
nalog; sposStovanje
pravil in dogovorov;
sodelovanje z
mentorjem.

Skrb za kakovost
izvedbe; podpora
prostovoljcem;
spremljanje varnosti in
dobrega pocutja.

Zagotavljanje ustreznih
pogojev za delo;
organizacija sistema
prostovoljstva; skrb za
skladnost delovanja.

Podajanje povratnih
informacij; sodelovanje
v okviru svojih
zmoznosti.

Zanesljivost,
komunikativnost,
sodelovalnost,
odgovornost.

Organizacijske in
komunikacijske vescine;
sposobnost podpore,
osnovno pedagosko
znanje; razumevanje dela
z osebami z invalidnostjo.

Organizacijske
sposobnosti; projektno
vodenje; poznavanje
prostovoljstva in
zakonodaje.

Pripravljenost za
sodelovanje.
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2. PROSTOVOLJSTVO V SPORTU
IN PRI DELU Z RANLIJIVIMI
SKUPINAMI

2.1 Vloga in pomen prostovoljcev v Sportnem okolju

Prostovoljstvo ima pomembno vlogo pri razvoju dostopnega, vklju¢ujoCega in kakovostnega Spor-
tnega okolja. Prostovoljci s svojim ¢asom, znanjem, energijo in angaziranostjo pomembno prispe-
vajo k izvajanju Sportnih programov, organizaciji dogodkov ter ustvarjanju spodbudnega okolja za
udelezence.

Njihov prispevek presega zgolj pomoc¢ priizvedbi aktivnosti. Prostovoljstvo krepi skupnost, spodbu-
ja solidarnost, omogoca SirSo dostopnost Sportnih programov ter prispeva k vegji socialni vkljuce-
nosti posameznikov. Se posebej pomembno vlogo imajo prostovoljci pri vkljué¢evanju oseb z invali-
dnostjo in drugih posameznikov, ki se lahko pri vklju¢evanju v Sport sreCujejo z dodatnimi ovirami.

Prostovoljsko delo v $portu je lahko zelo raznoliko in se prilagaja potrebam posamezne organizacije,
programa in udelezencev.

2.1.1 Naloge prostovoljcev v Sportu

Pomog¢ pri vadbah in programih

Prostovoljci podpirajo trenerje, vaditelje in organizatorje pri izvedbi Sportnih programov, delavnic,
teCajev in drugih aktivnosti. Pomagajo pri pripravi prostora in opreme, organizaciji poteka aktivnosti
ter nudijo podporo udelezencem v okviru svojih nalog in kompetenc.

Sodelovanje pri Sportnih dogodkih

Pomembno vlogo imajo pri organizaciji Sportnih dogodkov, kot so tekmovanja, predstavitve, festivali
Sporta ali dnevi odprtih vrat. Pomagajo pri sprejemu udeleZzencev, usmerjanju obiskovalcey, pripravi
prizoriS¢€a, deljenju gradiv in zagotavljanju nemotenega poteka dogodka.

Organizacijska in tehni¢na podpora

Na Sportnih dogodkih lahko prostovoljci pomagajo pri administrativnih in organizacijskih nalogah,
kot so beleZenje rezultatov, priprava Sportne opreme, oznacevanje prostorov ali tehniéna podpora
organizatorjem. Njihova vloga prispeva k varni, pregledni in u¢inkoviti izvedbi aktivnosti.

Izobrazevalne in promocijske aktivnosti
Sodelujejo pri izvedbi delavnic, predstavitev, promocijskih aktivnosti in drugih programov, ki spod-
bujajo gibanje, zdrav Zivljenjski slog ter vklju¢evanje razli¢nih skupin v Sport.

Organizacijska in administrativnha pomo¢
Prostovoljci pogosto prispevajo tudi pri delu v ozadju, kot so urejanje dokumentacije, priprava gra-
div, administrativna podpora in pomo¢ pri koordinaciji aktivnosti.
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2.1.2 Posebnosti Sportnega okolja

Sportno okolje ima svoje znadilnosti, ki pomembno vplivajo na delo prostovoljcev in od njih zahte-
vajo dodatno odgovornost, prilagodljivost in sposobnost sodelovanja.

Med klju¢nimi posebnostmi so:

e dinamicnostin nepredvidljivost Sportnih aktivnosti, ki zahtevata hitro odzivnost in prilagajanje;
e fizicna aktivnostin gibanje, ki lahko vkljuGujeta pomo¢ pri organizaciji prostora ali opreme;
e povecCana odgovornost za varnost, saj Sportne aktivnosti lahko vklju€ujejo tveganje za posSkodbe;
e tesno sodelovanje z drugimi ¢lani ekipe, kot so trenerji, vaditelji, organizatorji in drugi prostovoljci;
e pomemben vpliv prostovoljcev na vzdusje, motivacijo in ob¢utek vklju¢enosti udelezencev.

V Sportnem okolju prostovoljec ni le pomo¢ pri izvedbi aktivnosti, temve¢ pomemben del podpor-
nega sistema, ki prispeva h kakovostni in varni Sportni izku$nji vseh sodelujocih.

2.2 Posebnosti dela z osebami iz ranljivih skupin

Pri delu z osebami iz ranljivih skupin je pomembno, da prostovoljci in mentorji izhajajo iz posame-
znika, ne pa iz njegovih okoliSCin, diagnoze ali oviranosti. Posamezniki imajo razli¢ne potrebe, spo-
sobnosti, interese in Zivljenjske izkuSnje, zato ni univerzalnih pristopov.

Pri delu je priporocljivo upoStevati naslednja nacela:

e sposStovanje dostojanstva, avtonomije in pravice do samoodlocanja;
e osredotocenost na posameznikove sposobnostiin potenciale;

e uporaba vkljucujoce in spostljive komunikacije;

e zagotavljanje enakih moznosti za sodelovanje;

e prilagajanje aktivnosti posameznikovim potrebam;

e potrpezljivost, empatija in aktivno poslusanje;

e sposStovanje zasebnosti in zaupnosti podatkov;

* jzogibanje stereotipom, predsodkom in pokroviteljskemu odnosu.

Pomembno je, da prostovoljec ne predvideva, kakSno pomo¢& posameznik potrebuje, temvec ga o
tem vprasSa in upoSteva njegove Zelje ter zmoznosti.

2.2.1 Osebe z gibalno oviranostjo in paraplegijo

Delozosebami s paraplegijo oziroma gibalno oviranimi zahteva celosten, individualiziran in spostljiv
pristop, ki temelji na nacelih enakih moznosti in vklju€evanja, kot jih poudarja tudi Konvencija o pra-
vicah invalidov.

Posebnosti dela vklju€ujejo predvsem:

individualiziran pristop: uposStevanje stopnje gibalne oviranosti, potreb in zmoznosti posameznika;
e prilagoditve okolja: dostopni prostori, prilagojeni pripomocki, prevozi in delovno/uéno okolje;
e spodbujanje samostojnosti: pomoc¢ le toliko, kolikor je nujno, da se ohranja avtonomija;

e psihosocialna podpora: krepitev samozavesti, prepreCevanje socialne izkljucenosti in stigme;
e multidisciplinarno sodelovanje: povezovanje zdravstvenih, socialnih, pedagoskih in rehabili-

tacijskih strokovnjakov;

e komunikacija in spostovanje dostojanstva: enakovreden odnos brez podcenjevanja ali preti-
rane zaScCitenosti.
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Cilj takega dela je omogociti ¢im vecjo participacijo, kakovost Zivljenja in enakopravno vklju¢evanje
v druzbo.

2.2.2 Osebe z intelektualno oviranostjo

Osebe z intelektualno oviranostjo so zelo raznolika skupina, zato sta pomembna individualno prila-
gajanje komunikacije in prilagajanje aktivnosti.

Pri delu je priporocljivo:

e uporabljati jasna, kratka in razumljiva navodila;

e informacije podajati postopoma in po potrebi veckrat ponoviti;

e preveriti, ali je bilo navodilo razumljeno;

e uporabljati prakti¢ne prikaze in demonstracije;

e omogociti veC Casa za razumevanje in odziv;

e spodbujati samostojnost in odlo¢anje v okviru posameznikovih zmoznosti;
e uporabljati pozitivho spodbudo in pohvalo;

e ustvarjati predvidljivo, varno in strukturirano okolje.

Pomembno je, da prostovoljec komunicira neposredno z osebo in ne zgolj z njenim spremljevalcem
ali druzinskim ¢lanom. Posameznika je treba vklju¢evati v odlo¢anje in ga obravnavati kot aktivhega
udelezenca aktivnosti.

2.3 Meje pomoci

Zavarno in kakovostno prostovoljsko delo je pomembno, da prostovoljec jasno razume meje svoje vloge.
To pomeni, da:

e deluje v okviru dogovorjenih nalog in svojih pristojnosti;

* ne prevzema nalog, ki zahtevajo strokovno usposobljenost (npr. zdravstvena oskrba, fizioterapev-
tski postopki ali druge strokovne intervencije);

* neizvajafizitne pomodi ali asistence, za katero ni ustrezno usposobljen;

e spoStuje zasebnost in osebne meje posameznika;

e ohranja profesionalen odnos in se izogiba pretirani osebni vpletenosti;

e ob nejasnostih, tezavah ali dvomih poiS¢e podporo mentorja ali odgovorne osebe.

Jasno postavljene meje Scitijo tako prostovoljca kot udelezence ter zmanjSujejo tveganje za nespo-
razume, neustrezno ravnanje ali preobremenjenost.

Primer iz prakse

Prostovoljec, ki pomaga pri programu za starejSe osebe, lahko uporabniku nudi
druzbo, pomo¢ pri aktivnostih in podporo pri vsakodnevnih opravilih. Ne sme pa
samostojno dajati zdravstvenih navodil, spreminjati terapij ali prevzemati nalog
zdravstvenega osebja.

Mentor mora prostovoljcem pomagati prepoznati situacije, v katerih potrebujejo
dodatno pomo¢ ali usmeritev.
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2.4 Etika prostovoljstva

Etika je temelj odgovornega prostovoljskega delovanja. Vkljucuje:

e spoStovanje ¢lovekovega dostojanstva, zasebnosti in osebnih meja;

e zagotavljanje enakih moznosti ter nediskriminatornega pristopa;

e sposStovanje pravice posameznika do samoodloc¢anja;

e pridobitev soglasja pred nudenjem fizi€ne pomoci ali posegom v osebni prostor;
e varovanje osebnih podatkov in zaupnih informacij;

e sposStovanje dogovorjenih pravil, strokovnih smernic in varnostnih protokolov;
e iskreno, odgovorno in transparentno delovanje.

Prostovoljci ne smejo deliti informacij o osebnih okoliS€¢inah, zdravstvenem stanju ali drugih za-
sebnih podatkih udeleZencey, razen kadar je to nujno zaradi varnosti in v skladu z organizacijskimi
postopki.

Etika pomaga pri sprejemanju odgovornih odlocitev, gradnji zaupanja ter ustvarjanju varnega in
vklju€ujocega okolja.

Vrednote prostovoljstva:

e solidarnost;

e humanost;

e druzbena odgovornost;
e sposStovanje.

& Primer eticne dileme

Prostovoljec pri delu z mladostniki izve za osebno stisko uporabnika. Informacij ne
deli z drugimi prostovoljci, temvec se po potrebi posvetuje z mentorjem in ravna v
skladu s pravili organizacije.

2.5 Odgovornosti prostovoljcev

Prostovoljsko delo zahteva zanesljivost, odgovornost in dosledno spostovanje dogovorov.
Kljuéne odgovornosti prostovoljca vkljucujejo:

e pravocasno in odgovorno opravljanje dogovorjenih nalog;

e spostovanje pravil organizacije, varnostnih navodil in organizacijskih postopkov;

e ravnanje v skladu z dogovorjenimi pristojnostmi in omejitvami svoje vloge;

e skrbzavarnost sebe in drugih v okviru svojih nalog;

e pravoCasno obvesScanje mentorja ali odgovorne osebe o tezavah, tveganjih ali nejasnostih;
e spostljivin odgovoren odnos do vseh udelezencev programa.

Odgovorno prostovoljsko delo je klju¢ni temelj zaupanja, varnosti in kakovostnega izvajanja Spor-
tnih aktivnosti.
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2.6 Koristi prostovoljstva

Prostovoljstvo ne koristi le organizaciji in uporabnikom programov, temvec¢ tudi samemu prostovolj-
cu. S sodelovanjem posameznik pridobiva:

e nove izkusnje,

e komunikacijske veScine,

e organizacijske kompetence,

e izkuSnje timskega dela,

e obcutek pripadnosti,

* novapoznanstva,

e veljo samozavest in odgovornost.

Zakljucek

Prostovoljci so pomemben del Sportnih organizacij in programov. S svojim prispevkom omogocajo
dostopnejse, vkljuCujoCe in kakovostnejSe Sportne aktivnosti ter pomembno prispevajo k razvoju
skupnosti.

Delo prostovoljca zahteva odgovornost, pripravljenost za sodelovanje, spoStovanje dogovorjenih
meja ter odprtost za u¢enje. Ob ustrezni podpori in jasnih usmeritvah pa prostovoljstvo predstavlja
dragoceno izkusnjo tako posamezniku kot SirSi skupnosti.
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3. RAZUMEVANJE PARAPLEGIJE

IN INKLUZLA

Osebe s paraplegijo niso le prejemniki pomoci, ampak aktivni ¢lani druzbe. Lahko so Sportniki, prosto-
voljci, mentoriji, zaposleni ali vodje. Pri prostovoljskem delu je pomembno, da posameznika ne oprede-
ljujemo le skozi njegovo paraplegijo, saj je ta le del njegovega zivljenja. Namen tega poglavja je predstavi-
ti osnovne znadcilnosti paraplegije ter pomen vkljucevanja, dostopnosti in enakopravnega sodelovanja.

INTEGRACIJA INKLUZIJA

Integracija pomeni, da se mora Inkluzija pomeni, da se druzba
posameznik prilagoditi obstojeci prilagaja razliénim potrebam
druzbi in njenim pravilom. posameznikov,

Cilj je, da so vsi enakovredno
vklju€eni in lahko sodelujejo
v skupnosti.

OBSTOJECA DRUZBA DRUZBA, KI SE PRILAGAJA -
IN PRAVILA o RAZLICNOSTIM s

Ce teh priéakovanj ne dosega,
se teZje vkljuéuje v okolje.

Posameznik se prilagaja Druzba se prilagaja
obstojecemu okolju. razliénosti.

A7 7 prostovoLisTvO
@ S KOMPASOM

Ko ved kam gres!

3.1 Kaj je paraplegija

DOSTOPNOST

Dostopnost pomeni, da lahko vsi ljudje
brez ovir uporabljajo prostore,
informacije in storitve.

Vkljuéuje fiziéno dostopnost ter dostop
do informacij, komunikacije, izobraZevanja,
dela in drugih dejavnosti.

LKl

FIZIENI DOSTOR DOSTOP DO INFORMACL

IZOBRAZEVANJE

5 @)

ZORAVSTVO KULTURA

Dostopnost omogoca
enakopravno sodelovanje vseh.

Poskodba hrbtenjate pomeni okvaro zivénih poti, ki prenasajo informacije med mozgani in tele-
som. Lahko je nepopolna (pareza), kjer so nekatere povezave Se ohranjene, ali popolna (plegija),
kjer pod mestom poskodbe nive¢ hotenega gibanja in ob¢utenja. PoSkodbe v prsnem, ledvenem ali
kriznem delu hrbtenice povzrocijo ohromelost spodnjih udov (parapareza ali paraplegija), poSkod-
be vratnega dela pa prizadenejo tudi zgornje ude (tetrapareza ali tetraplegija).

Poskodba hrbtenjace trajno vpliva na telesne funkcije ter otezi vsakodnevne aktivnosti, samostoj-
nost, delo in prosti ¢as. Spremembe pogosto vplivajo tudi na Zivljenjske vloge, odnose in kakovost

Zivljenja posameznika.

3.2 Avtonomija

Paraplegija lahko vpliva na telesno samostojnost, ne pomeni pa izgube avtonomije. Avtonomija po-
meni, da posameznik sam odloca o svojem zivljenju, potrebah in ciljih.
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Osebam s paraplegijo vecjo neodvisnost omogocajo pripomocki, kot je invalidski vozi¢ek, dostopno
okolje, rehabilitacija ter podpora druzine in druzbe. Tako se lazje vklju€ujejo v izobrazevanje, delo in
vsakdanje Zivljenje.

Pomembno je, da osebe s paraplegijo ne obravhavamo kot nesposobne, temve¢ jim omogoc¢imo,
da samostojno sprejemajo odlocgitve in aktivho sodelujejo v druzbi. To krepi njihovo samozavest,
obcutek sposobnosti in kakovost zivljenja.

3.3 Psiholoska varnost

Paraplegija lahko moc¢no vpliva na pocutje in psiholo$ko varnost posameznika. Po poSkodbi se po-
gosto pojavijo strah, negotovost, obCutek izgube samostojnosti in zmanjSana samozavest. Pri prila-
gajanju je zelo pomembna podpora druzine, prijateljev, zdravstvenega osebja in okolja. PsiholoSka
varnost pomeni, da se oseba pocuti sprejeto, spoStovano in varno ter lahko izraza svoje obCutke in
potrebe brez strahu pred obsojanjem.

Pomagajo tudi dostopno okolje, vklju¢evanje v druzbo, moznost dela ali izobraZevanja ter stiki z dru-
gimi osebami s podobnimiizkusnjami. Pomanjkanje podpore pa lahko vodi v osamljenost in slabSe
dusevno pocutje.

3.4 Participacija

Paraplegija lahko vpliva na vkljucevanje posameznika v druzbo, vendar z ustrezno podporo ne pre-
precCuje aktivnega sodelovanja v vsakdanjem Zivljenju. Participacija pomeni sodelovanje priizobra-
Zevanju, delu, druzabnem zivljenju, prostem ¢asu in odlo¢anju o pomembnih stvareh.

Za uspesno vklju¢evanje so pomembni dostopno okolje, prilagojen prevoz, tehni¢ni pripomocki ter
podpora druZine in druzbe. Se vedno pa so ovire predsodki, fizi¢ne ovire in tezave pri zaposlovanju
ter dostopu do storitey, kar lahko vodi v izkljuCitev.

Vklju€evanje oseb s paraplegijo v druzbo povecuje njihovo samostojnost, pripadnost in kakovost
Zivljenja. Zato je pomembno zagotavljati enake moznosti ter spodbujati vklju¢evanje na vseh pod-
rocjih druzbenega Zivljen;.

3.5 Integracija in inkluzija

V druzbi so Stevilne ranljive skupine ljudi, ki so lahko hitro potisnjene na rob druzbe in imajo vecje
tveganje za socialno izklju¢enost. Zato je pomembno, da je okolje dostopno vsem. Po Zakonu o
izenaCevanju pravic invalidov (ZIMI) mora biti dostop do javnih prostorov, informacij in storitev omo-
gocen vsem, saj je to osnovna ¢lovekova pravica.

Integracija pomeni, da se mora posameznik prilagoditi e obstojegi druzbi in njenim pravilom. Ce
teh standardov ne dosega, se tezje vkljuci.

Inkluzija pa pomeni, da se druzba prilagaja ljudem in njihovim razlicnim potrebam. Cilj je, da so vsi
enakovredno vklju¢eni, ne da se posameznik prilagaja okolju.

Pogosto se inkluzija napacno razume kot dostopnost, vendar je dostopnost le del inkluzije. Dosto-
pnost pomeni prilagoditve (npr. klan€ine, prilagojen prevoz), inkluzija pa tudi spremembo odnosa
in druzbe. Tak§no okolje koristi vsem ljudem, ne le invalidom, saj ga lahko uporabljajo tudi starejsi,
starsi z vozicki in drugi.
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3.6 Dostopnost

Dostopnost pomeni, da lahko vsi ljudje, tudi invalidi, brez ovir uporabljajo prostore, informacije in
storitve. Ne gre samo za dostop do stavb, ampak tudi za informacije in komunikacijo. S tem se omo-
goca vkljuCevanje v izobrazevanje, delo, zdravstvo, kulturo in druge dejavnosti.

V Sloveniji dostopnost urejata ZIMI in Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide. Od
13. januarja 2026 morajo biti vsi javni objekti prilagojeni invalidom, v nasprotnem primeru pa so
mozne tudi kazni.

Med javne objekte sodijo trgovine, Sole, bolniSnice, hoteli, kulturniin Sportni objekti. Ti morajo omo-
gocCati varen in samostojen dostop vsem uporabnikom.

Prilagoditve vklju€ujejo klancine, dvigala, dostopne sanitarije, oznake za slepe, sluSne zanke in pri-
lagojene spletne strani. Pogosto zadostujejo Ze manjSe spremembe.

Dostopnost je zakonska obveznost in pomemben korak k bolj vklju€ujoci druzbi.

3.7 Terminologija in poimenovanja

V strokovni literaturi in vsakdanji rabi se uporabljajo razli¢ni izrazi, kot so invalid, oseba z invalidno-
stjo, oseba z gibalno oviranostjo in drugi. Izbira izraza je povezana z razumevanjem invalidnosti in
druzbenim odnosom do nje. Sodobni pristopi invalidnost razumejo kot rezultat prepleta posamezni-
kovih znacilnosti in ovir v okolju, zato vse pogosteje uporabljajo terminologijo, usmerjeno v osebo.
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4. VZPOSTAVITEV
PROSTOVOLJSKEGA PROGRAMA

Prostovoljski program je organiziran nacin vklju¢evanja prostovoljcev v delo organizacije. Njegov na-
men ni zgolj pridobivanje dodatne pomodi pri izvajanju aktivnosti, temvec¢ ustvarjanje okolja, v kate-
rem lahko prostovoljci varno, odgovorno in ucinkovito prispevajo k skupnosti, hkrati pa pridobivajo
nova znanja, izkusnje in socialne stike.

Dobro vzpostavljen prostovoljski program temelji na jasnih ciljih, opredeljenih vlogah, ustrezni pod-
pori prostovoljcem ter sistematiCnem spremljanju njihovega dela. Tako organizacija zagotavlja ka-
kovost izvajanja aktivnosti, prostovoljcem pa omogoc&a pozitivno in motivirajo¢o izkusnjo.

4.1 Analiza potreb

Prvi korak pri vzpostavitvi prostovoljskega programa je analiza potreb. Organizacija mora najprej
ugotoviti, kje in zakaj potrebuje prostovoljce, katere aktivnosti zeli z njihovo pomocjo izvajati ter
kakSno podporo bo morala zagotoviti za uspesno delo. Pri tem je smiselno razmisliti o naslednjih
vpraSanjih:

e Katere naloge lahko opravljajo prostovoljci?

e Koliko prostovoljcev potrebujemo?

e Katera znanja, izkuSnje ali osebne lastnosti so za posamezne naloge pomembne?
e Kdo bo prostovoljce uvajal, usmerjalin spremljal?

e Katera usposabljanja bodo potrebna?

e KakSna tveganja ali varnostne zahteve so povezana z delom?

V Sportnem drustvu lahko analiza pokaze potrebo po prostovoljcih za pomo¢ pri organizaciji tek-
movanj, spremstvu otrok na dogodkih, administrativni podpori, promociji dejavnosti ali vzdrzevanju
Sportnih objektov. V socialni organizaciji pa se potrebe pogosto pojavijo pri druZzenju z uporabniki,
izvajanju delavnic, prevozih ali pri spremljanju oseb z razlicnimi oblikami oviranosti.

Dobro izvedena analiza potreb organizaciji omogoca, da prostovoljce vklju€uje premisljeno in da
zanje pripravi naloge, ki so smiselne, varne in koristne tako za organizacijo kot za prostovoljca.

4.2 Opisi vlog

Ko organizacija ugotovi svoje potrebe, mora jasno dolociti vloge, ki jih bodo posamezniki opravljali.
Opis vloge pomaga prostovoljcem razumeti njihove naloge in odgovornosti, organizaciji pa omogo-
¢a lazje nacrtovanje dela in podporo prostovoljcem.

Vsaka vloga naj vsebuje osnovni namen dela, opis nalog, potrebna znanja ali kompetence, obseg
dela ter osebo, na katero se lahko prostovoljec obrne za pomog.

V praksi se najpogosteje pojavljajo naslednje vloge:

e prostovoljec,
e mentor prostovoljcey,
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e koordinator prostovoljstva,

e pomocnik pri organizaciji dogodkov,

e tehniC¢na ali logisti¢na podpora,

e zapisnikar, sodnik ali spremljevalec na Sportnih dogodkih,

e strokovni sodelavec (npr. zdravstvena, IT ali druga strokovna podpora).

Jasni opisivlog zmanjSujejo moznost nesporazumov in pomagajo, da vsak udeleZzenec razume svoje
mesto v programul.

4.3 Organizacijska struktura

UspeSen prostovoljski program potrebuje tudi jasno organizacijsko strukturo. Ta dolo¢a, kdo vodi
program, kdo sprejema odlocCitve, kdo skrbi za vsakodnevno koordinacijo ter kako poteka komuni-
kacija med vsemi vkljucenimi.

V vecini organizacij je za razvoj prostovoljstva odgovorno vodstvo organizacije, operativno delo pa
vodi koordinator prostovoljstva. Mentorji nudijo neposredno podporo prostovoljcem, prostovoljci
pa izvajajo dogovorjene aktivnosti.

Pomembno je, da vsak pozna svoje pristojnosti in odgovornosti. Tako je komunikacija ucinkovitejsa,
organizacija pa lazje nacrtuje aktivnosti, reSuje tezave in zagotavlja podporo prostovoljcem.

4.4 Mentor in koordinator prostovoljstva

Ena najpomembnejsih oseb v prostovoljskem programu je mentor. Njegova naloga je, da prostovolj-
ca spremlja od prvega stika z organizacijo do zakljucka sodelovanja. Prostovoljcu pomaga razumeti
njegovo vlogo, ga uvaja v delo, spremlja njegovo napredovanje ter mu nudi podporo pri reSevanju
izzivov.

Mentor mora znati poslusati, spodbujati in graditi odnos zaupanja. Prostovoljci prihajajo v organiza-
cijo zrazli€nimi pricakovaniji in izkuSnjami, zato je pomembno, da mentor prepozna njihove interese
ter jim pomaga najti primerno podrocje delovanja.

Vloga mentorja se pogosto prepleta z vlogo koordinatorja prostovoljstva. Koordinator skrbi pred-
vsem za organizacijske naloge, kot so nacrtovanje aktivnosti, razporejanje prostovoljcev, komuni-
kacija, vodenje evidenc in priprava porocil. V. manjsSih organizacijah sta vlogi pogosto zdruzeniv eni
osebi, v vecéjih programih pa ju je smiselno lociti.

Ne glede na organizacijsko ureditev ostaja skupni cilj enak — zagotoviti prostovoljcem podporo, ka-
kovostno izkuSnjo in pogoje za uspesno delo.

4.5 Postopki dela

Prostovoljski program je najbolj ucinkovit, kadar temelji na jasno opredeljenem procesu dela.

Postopek se zacne z naCrtovanjem aktivnostiin pripravo pogojev za vklju¢evanje prostovoljcev. Pred
vklju¢evanjem prostovoljcev je priporocCljivo pripraviti jasen opis prostovoljskega dela, ki opredelju-
je namen, naloge, odgovornosti, pricakovane kompetence ter obliko podpore prostovoljcu. TakSen
opis prispeva k boljsi organizaciji dela in lazjemu vkljuCevanju prostovoljcev. Primer obrazca je v
Prilogi 1.
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Sledi pridobivanje kandidatov, predstavitev organizacije ter uvodni pogovor, v katerem organizacija
spozna njihove interese, motivacijo in priCakovanja.

Pred zacetkom dela prostovoljec prejme vse potrebne informacije o organizaciji, nalogah, pravilih
delovanja, varnosti, eticnih nacelih in varstvu osebnih podatkov. Po potrebi se udelezi uvajalnega
usposabljanja.

Pomemben del vklju€evanja predstavlja tudi dogovor o prostovoljskem delu. Ta opredeljuje naloge,
nacin sodelovanja, obseg dela, podporo mentorja ter medsebojna pri¢akovanja.

Po vkljucitvi v program mentor oziroma koordinator prostovoljca redno spremlja. To lahko poteka
skozi individualne pogovore, skupinska srec¢anja, spremljanje dela na dogodkih ali preko razli¢nih
spletnih orodij. Namen spremljanja je pravo¢asno prepoznati morebitne teZzave, ohranjati motiva-
cijo in zagotavljati kakovost dela.

Posebno pozornost je treba nameniti tudi komunikaciji. Odprta, spoStljiva in pravoc¢asna komunika-
cija pomaga prepreCevati nesporazume ter prispeva k dobremu vzdus§ju v organizaciji.

Sestavni del programa so tudi skrb za razvoj prostovoljcev, vrednotenje njihovega dela ter priznava-
nje njihovega prispevka. Prostovoljcem je smiselno omogocati dodatna usposabljanja, pridobiva-
nje novih kompetenc in postopno prevzemanje odgovornejsih nalog.

4.6 Dokumentacija

Za kakovostno in pregledno izvajanje prostovoljskega programa je pomembno ustrezno vodenje do-
kumentacije. Dokumentacija organizaciji omogoca spremljanje dela prostovoljcev, pripravo poro-
¢il, dokazovanje ucinkov programa ter izpolnjevanje zakonskih obveznosti.

Praviloma se vodijo:

e evidenca prostovoljcey,

e dogovori o prostovoljskem delu,

e evidence opravljenih ur,

e zapisi mentorskih srecanj,

e evalvacijski obrazci,

e potrdila o opravljenem prostovoljskem delu,
e porocila o izvedenih aktivnostih.

Pri vodenju evidenc je priporocCljivo uporabljati digitalna orodja, ki omogocajo enostavno beleZzenje
ur, pripravo porocil in pregled nad aktivnostmi prostovoljcev.

4.7 Prakticni primer

Sportno drustvo Zeli organizirati vegji §portni dogodek. Z analizo potreb ugotovi, da potrebuje deset
prostovoljcev za logistiko, sprejem udelezencev in pomoc pri izvedbi tekmovanja. Dolo¢i koordina-
torja prostovoljstva in dva mentorja, pripravi opise nalog ter objavi poziv za vkljugitev prostovoljcev.

Po izboru kandidatov organizira uvodno srecanje, predstavi pravila dela in razdeli naloge. Med do-
godkom mentorji spremljajo delo prostovoljcev, po zakljuCku pa zberejo povratne informacije, evi-
dentirajo opravljene ure in pripravijo potrdila o sodelovanju. Na podlagi izkuSenj organizacija izbolj-
Sa postopke za prihodnje dogodke.
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4.8 Zakljucek

Vzpostavitev prostovoljskega programa ni enkraten dogodek, temvec proces stalnega nacrtovanja,
izvajanja, spremljanja in izboljSevanja. Organizacija, ki prostovoljcem zagotovi jasno vlogo, ustre-
zno podporo in moznost razvoja, lazje pridobiva nove prostovoljce ter ohranja njihovo motivacijo za
dolgoro¢no sodelovanje.

Dobro zasnovan prostovoljski program koristi vsem vklju€enim, tj. organizaciji, uporabnikom, lokal-
ni skupnosti in prostovoljcem samim. Prav zato je smiselno v njegovo pripravo vloziti ¢as in pozor-
nost, saj predstavlja temelj kakovostnega, varnega in trajnostnega prostovoljskega dela.
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5. PRIDOBIVANIJE IN IZBOR
PROSTOVOLIJCEV

Pridobivanje in izbor prostovoljcev sta med najpomembnejSimi procesi vsake organizacije, ki Zeli
razvijati kakovosten in dolgoro¢no vzdrzen prostovoljski program. Namen ni zgolj pridobiti ¢im vec¢
prostovoljcev, temvec poiskati posameznike, ki bodo v organizaciji nasli prostor za svoj prispevek,
njihove sposobnosti, interesi in priCakovanja pa bodo usklajeni s potrebami organizacije.

Uspesno vkljuGevanje prostovoljcev se zacne Ze veliko pred njihovim prvim delovnim dnem. Orga-
nizacija mora najprej jasno opredeliti, katere naloge Zeli zaupati prostovoljcem, kak§no podporo jim
lahko zagotovi in katere skupine ljudi zeli nagovoriti. Na tej podlagi pripravi aktivnosti za pridobiva-
nje, predstavitev programa, izbor kandidatov in njihovo nadaljnje vkljucevanije.

Dobro nacrtovan postopek pridobivanja in izbora prispeva k ve¢jemu zadovoljstvu prostovoljcey,
boljSim rezultatom organizacije ter zmanjSuje moznost, da bi prostovoljci zaradi nejasnih pri¢ako-
vanj ali neustreznih nalog pred¢asno prekinili sodelovanje.

5.1 Ciljno komuniciranje in promocija

Pridobivanje prostovoljcev temelji na jasni, razumljivi in ciljno usmerjeni komunikaciji. Potencialni
prostovoljci morajo Ze na zaCetku dobiti realno predstavo o organizaciji, njenem poslanstvu in vlogi,
ki jo bodo morebiti prevzeli. Pri predstavitvi prostovoljskih priloznosti je priporocljivo poudariti:

¢ namenin cilje organizacije;

e pomen prostovoljskega dela za skupnost;

e konkretne naloge prostovoljcev;

* moznosti usposabljanja in mentorstva;

e  koristi, ki jih posameznik pridobi z vkljugitvijo;
e nacin prijave in nadaljnje vkljucitve.

Komunikacijo je treba prilagoditi ciljni skupini. Mlade prostovoljce pogosto dosezemo prek druzbe-
nih omrezij in Solskih okolij, medtem ko so za starejSe ucinkovitejSi lokalni mediji, drustva, osebna
povabila ali priporog¢ila znancev.

Za promocijo se lahko uporabljajo spletne strani, druzbena omrezja, predstavitve v Solah in drustvih,
dnevi odprtih vrat, lokalni mediji, partnerstva z drugimi organizacijami ter razlicna promocijska gradiva.

Posebej ucinkovito je osebno povabilo. Veliko ljudi se za prostovoljstvo odloCi prav zato, ker jih k
sodelovanju povabi prijatelj, mentor ali nekdo, ki mu zaupajo.

Prakticni primer

Sportno drustvo za pomo¢ pri organizaciji veéjega $portnega dogodka potrebuje
deset novih prostovoljcev. Namesto sploSnega oglasa pripravi kratko predstavi-
tev za lokalno srednjo Solo, objavo na druzbenih omrezjih in povabi obstojece
prostovoljce, da k sodelovanju povabijo svoje prijatelje. V nekaj tednih pritegne
dovolj kandidatov, ki jih nato povabi na uvodni pogovor .
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5.2 Profil prostovoljca

Prostovoljci prihajajo iz razlicnih okolij in se za prostovoljsko delo odlo€ajo iz razli¢nih razlogov. Ne-
kateri Zelijo pomagati skupnosti, drugi pridobiti izku$nje, razvijati svoje kompetence, Siriti socialno
mrezo ali aktivno prezivljati prosti ¢as.

Zato je pomembno, da organizacija razume, kdo so njeni prostovoljci in kaj jih motivira za vkljucCe-
vanje. Poznavanje razliénih profilov omogoca boljSe nac¢rtovanje nalog, usposabljanj, podpore in
motivacijskih aktivnosti.

Med najpogostejSimi profili prostovoljcev so:

e mladi (dijaki in Studenti), ki Zelijo pridobivati izku$nje in razvijati kompetence;

* zaposleni posamezniki, ki Zelijo prispevati skupnosti ali uporabiti svoja strokovna znanja;
e upokojenci, kiimajo pogosto ve¢ €asa in bogate zivljenjske izkuSnje;

e strokovnjaki in mentoriji, ki prispevajo specializirana znanja;

e projektni prostovoljci, ki sodelujejo pri posameznih dogodkih;

e dolgoroc€ni prostovoljci, ki postopoma prevzemajo ve¢ odgovornosti.

Pri vsakem posamezniku je pomembno ugotoviti:

e kajgamotivira,

e koliko ¢asa lahko nameni prostovoljstvu,
e katera znanja in kakSne izkuSnje ima,

e kaksno podporo pricakuje.

Za lazje prepoznavanje motivacije, kompetenc in potreb prostovoljcev je v Prilogi 2 na voljo primer
obrazca Profil prostovoljca.

Prakticni primer:

Student $portne vzgoje se prijavi za pomo¢& pri izvedbi $portnih dogodkov. Ker ga
zanima delo z mladimi, ga organizacija postopoma vkljuCuje v vodenje Sportnih
aktivnosti za otroke. Upokojenega racunovodjo pa vklju¢i v administrativnho pod-
poro in pomo¢ pri organizaciji dokumentacije.

5.3 Predhodna presoja kandidatov

Pred vkljucitvijo prostovoljca je priporocljivo opraviti predhodno presojo. Njen namen ni izloanje
kandidatov, temvec ugotavljanje, kako lahko posameznik najbolje prispeva in kakSno podporo bo
pri tem potreboval. Presoja obi¢ajno vkljucuje:

e prijavni obrazec,

e uvodni pogovor,

e pregled znanj, izkuSenj in interesov,

e oceno razpoloZljivosti,

e preverjanje posebnih pogojev, kadar to zahteva narava dela.

Pri delu z otroki, starejSimi osebami ali drugimi ranljivimi skupinami lahko organizacija preveri tudi
dodatne pogoje, ki jih dolo¢ajo predpisi ali notranja pravila.
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Pomembno je, da presoja ne deluje kot zaposlitveni razgovor, temvec¢ kot proces medsebojnega
spoznavanja in usklajevanja pricakovanj.

5.4 Izbirni razgovor

Izbirni razgovor je eden klju¢nih korakov pri vklju¢evanju prostovoljcev. Gre za strukturiran pogovor,
v katerem organizacija spozna kandidata, kandidat pa organizacijo. Namen razgovora je ugotoviti:

e motivacijo za prostovoljsko delo;
e podroc€jainteresa;

e predhodne izkusnje;

e Casovno razpoloZljivost;

e pricakovanja glede sodelovanja.

Hkrati mora organizacija kandidatu predstaviti svoje delovanje, vrednote, pri¢akovane naloge in
moznosti podpore.

Primer vprasanj
Organizacija lahko kandidata vprasa:

e Kajvas je spodbudilo k prijavi?

e Aliste Ze opravljali prostovoljsko delo?

e Katere naloge vas najbolj zanimajo?

e Koliko ¢asa lahko namenite prostovoljstvu?

e KakSno podporo pricakujete od organizacije?

Dober razgovor je vedno dvosmeren. Kandidat mora imeti mozZnost postavljati vprasanja in pridobiti
vse informacije, ki jih potrebuje za odlo¢itev o sodelovanju.

5.5 Ocena ustreznosti

Po opravljenem razgovoru organizacija oceni, katera prostovoljska vloga najbolj ustreza posame-
znemu kandidatu. Pri tem upoSteva:

e motivacijo,

e znanjain kompetence,

e predhodne izkusnje,

e Casovno razpoloZljivost,

e osebne lastnosti,

e morebitne posebne pogoje.

Cilj ocene ni iskati popolnega kandidata, temve¢ najti najboljSe ujemanje med potrebami organiza-
cije in potencialom prostovoljca. Na podlagi ocene lahko organizacija:

e prostovoljca takoj vkljuci v izbrano vlogo;
e predlaga drugo obliko sodelovanja;

e doloCi dodatno usposabljanje;

e vkljucitev zacasno odlozi.
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Prakticni primer

Kandidat se prijavi za delo z otroki, vendar nima ustreznih izkusenj. Organizacija
mu najprej ponudi pomoc¢ pri logisti¢ni podpori dogodkov in dodatno usposablja-
nje, kasneje pa ga postopoma vkljuci tudi v delo z mladimi.

5.6 Usklajevanje prostovoljca z ustrezno vlogo

Ko organizacija oceni ustreznost kandidata, sledi doloCitev konkretne prostovoljske vloge. To je po-
memben korak, saj mocno vpliva na zadovoljstvo prostovoljca in kakovost njegovega dela.

Pri usklajevanju organizacija uposSteva:

* potrebe programa,
* interese prostovoljca,
* njegove kompetence,
e Casovne moznosti,
e razvojni potencial.

Postopek praviloma vklju€uje skupni dogovor med organizacijo in prostovoljcem. Vloga ni nekaj, kar
organizacija enostransko dolo¢i, ampak rezultat usklajevanja pri¢akovanj obeh strani.

Pomembno je, da so naloge jasno opredeljene, hkrati pa dovolj prilagodljive, da lahko prostovoljec
postopoma razvija svoje sposobnosti in prevzema nove odgovornosti.

Prakticni primer

Mladi prostovoljec brez izkuSenj zacne kot pomocnik pri pripravi Sportnega do-
godka. Po nekaj mesecih prevzame koordinacijo prijav udelezenceyv, kasneje pa
pomaga tudi pri vodenju prostovoljske ekipe. Njegova vloga se razvija skupaj z
njegovimi znaniji in izkuSnjami.

5.7 Zakljucek

Pridobivanje in izbor prostovoljcev ni enkraten dogodek, temvec proces, ki se zatne z dobro pro-
mocijo in nadaljuje skozi spoznavanje, usklajevanje ter postopno vklju¢evanje posameznika v delo
organizacije.

UspesSna organizacija ne iS¢€e zgolj ljudi za opravljanje nalog, temve¢ ustvarja okolje, v katerem lah-
ko prostovoljci razvijajo svoje potenciale, pridobivajo nove izkuSnje in aktivno prispevajo k skupnos-
ti. Kadar so potrebe organizacije usklajene z interesi in sposobnostmi prostovoljcev, se povecata
kakovost prostovoljskega dela in dolgoro€na stabilnost celotnega programa.

Praktiéno pravilo: cilj izbora ni najti »najboljSega« prostovoljca, temvec najti najprimernejso vlogo
za vsakega posameznika. Prav v tem se skriva temelj uspesSnega in trajnostnega prostovoljskega
programa.
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6. UVAJANJE IN USPOSABLJANIJE
PROSTOVOLIJCEV

Uvajanje in usposabljanje predstavljata prehod od izbora prostovoljca do njegovega aktivhega vklju-
&evanja v delo organizacije. Ce je bil postopek pridobivanja namenjen iskanju ustreznega prosto-
voljca, je namen uvajanja zagotoviti, da prostovoljec svojo vlogo razume, se v njej pocuti varno in
ima na voljo vse informacije ter podporo za kakovostno opravljanje nalog.

Dobro uvajanje zmanjSuje negotovost, krepi motivacijo in pripadnost organizaciji ter pomembno
vpliva na to, ali bo prostovoljec ostal aktiven tudi dolgorocno.

Prostovoljec pri svojem delu ravna v skladu z eti¢nimi naceli, predstavljenimi v poglavju 2, ter spos-
tuje dostojanstvo, zasebnost in pravico do samoodloCanja vseh udelezencev.

6.1 Sprejem prostovoljca

Prvi stik prostovoljca z organizacijo pogosto odlo¢a o njegovem nadaljnjem odnosu do prostovolj-
skega dela. Sprejem zato ne predstavlja zgolj formalnosti, temve¢ proces vklju¢evanja v organiza-
cijsko okolje, ekipo in nacin dela.

Ob sprejemu prostovoljca organizacija predstavi svoje poslanstvo, dejavnosti in vrednote ter pojas-
ni, kako njegovo delo prispeva k skupnim ciljem. Prostovoljec spozna sodelavce, mentorja oziroma
kontaktno osebo, se seznani z nalogami, pravili delovanja in organizacijskimi postopki.

Pomembno je, da prostovoljec Ze na zaCetku ve:

e kajbo njegova naloga;

e komu se lahko obrne za pomog;

e kakSna so pricakovanja organizacije;
e kakSna podpora mu je navoljo.

Prakticni primer

Novi prostovoljec se pridruzi Sportnemu drustvu kot pomo¢ pri organizaciji tekmo-
vanj. Ob prihodu mu mentor predstavi drustvo, ga seznani z ekipo, pokaZze prostore
in opremo ter mu razlozi potek dogodkov, pri katerih bo sodeloval. Tako prostovo-
liec ze prvi dan razume svojo vlogo in ve, na koga se lahko obrne ob vprasanjih.

UspesSen sprejem ustvari obcutek dobrodoslice, varnosti in pripadnosti, kar je eden najpomemb-
nejSih dejavnikov za nadaljnje sodelovanje.

6.2 Dogovor o prostovoljskem delu

Po sprejemu sledi dogovor o prostovoljskem delu, ki predstavlja temelj sodelovanja med organi-
zacijo in prostovoljcem. Namen dogovora ni ustvarjanje formalnega delovnega razmerja, temvec
jasna opredelitev pri¢akovanj, pravic in odgovornosti obeh strani.
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Dogovor naj vsebuje opis nalog, okvirni obseg sodelovanja, na¢in komunikacije, obliko mentorstva
ter morebitne posebnosti, povezane zizvajanjem dela. Prirednem in organiziranem prostovoljskem
delu je priporocljivo, da je dogovor sklenjen v pisni obliki. Vzorec dogovora o prostovoljskem delu je
na voljo v Prilogi 3.

Prakti¢ni primer

Prostovoljka bo enkrat tedensko pomagala pri uc¢ni podpori otrokom. V dogovoru
so doloceni termin izvajanja aktivnosti, kontaktna oseba, nacin poro¢anja o opra-
vljenem delu in postopek obvescanja v primeru odsotnosti.

Jasen dogovor zmanjSuje moznost nesporazumov in prispeva k ve¢jemu obcutku varnosti pri obeh
straneh.

6.3 Pravice in dolznosti prostovoljca

Prostovoljsko delo temelji na sodelovanju in medsebojnem zaupanju. Zato je pomembno, da pro-
stovoljec pozna svoje pravice, hkrati pa razume tudi odgovornosti, ki jih prevzema z vkljucitvijo v
organizacijo.

Organizacija mora prostovoljcu zagotoviti ustrezne informacije, uvajanje, podporo mentorja, varno
okolje za delo in spostljivo obravnavo. Prostovoljec pa se zavezuje, da bo naloge opravljal odgovor-
no, spostoval dogovore, varoval zaupne informacije in ravnal v skladu z vrednotami organizacije.

Prakticni primer

Ce prostovoljec ugotovi, da doloCene naloge ne zmore opraviti ali potrebuje doda-
tna pojasnila, ima pravico poiskati pomo¢ mentorja. Hkrati pa je njegova dolznost,
da tezavo pravocasno sporoci in ne prevzema nalog, za katere ni usposobljen.

UspesSno prostovoljstvo temelji na ravnovesju med podporo organizacije in odgovornim ravnanjem
prostovoljca.

Prostovoljec pri svojem delu deluje v skladu z etiénimi naceli, odgovornostmi in omejitvami svoje
vloge, ki so podrobneje predstavljeni v poglavju 2.

6.4 Komunikacija

Kakovostna komunikacija je eden najpomembnejSih pogojev za uspesSno prostovoljsko delo. Omo-
gocCa usklajevanje nalog, reSevanje tezav in gradnjo zaupanja med prostovoljci, mentorji, zaposle-
nimi in uporabniki.

Organizacija mora vzpostaviti jasne komunikacijske poti, prostovoljci pa morajo pravo¢asno sporo-
¢ati pomembne informacije, vprasanja ali teZave.
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Prakticni primer:

Ce prostovoljec ne more sodelovati na dogodku, o tem &im prej obvesti mentorja,
ki lahko pravocasno organizira nadomescanje. S tem prepreci organizacijske teza-
ve in pokaze odgovoren odnos do skupine.

Odprta in spostljiva komunikacija zmanjSuje moznost nesporazumov ter krepi obcutek pripadnosti

organizaciji.
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6.5 Varnost prostovoljcev

Varnost mora biti vklju¢ena v vse faze prostovoljskega dela. Prostovoljec mora vedeti, kako ravnati
varno, organizacija pa mora zagotoviti ustrezne pogoje za delo.

Varnost ne pomeni le preprecevanja telesnih poskodb, temvec¢ vklju€uje tudi psiholo$Sko varnost,
za$¢ito pred nasiljem, nadlegovanjem ali neprimernim ravnanjem ter jasno dolo¢ene postopke za
ravhanje v izrednih situacijah.

Pri delu z otroki, starejSimi osebami, osebami z invalidnostjo ali drugimi ranljivimi skupinami je tre-
ba varnostnim postopkom nameniti posebno pozornost.

Prakticni primer

Pred izvedbo Sportnega dogodka prostovoljci prejmejo navodila o varnem gibanju
na prizoriS€u, postopkih ob nezgodi in kontaktih odgovornih oseb. Na ta nacin se
zmanjSa moznost poSkodb in zagotovi hitro ukrepanje ob morebitnih tezavah.

Zagotavljanje varnosti je skupna odgovornost organizacije, mentorjev in prostovoljcev ter zahteva
stalno pozornost vseh vklju¢enih.
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6.6 Varovanje osebnih podatkov (GDPR)

Pri prostovoljskem delu prostovoljci pogosto prihajajo v stik z osebnimi podatki uporabnikov, drugih
prostovoljcev ali sodelujoc¢ih oseb, zato morajo poznati osnovna pravila njihovega varovanja.

Prostovoljci lahko dostopajo le do podatkov, ki jih potrebujejo za izvajanje svojih nalog. Podatkov
ne smejo posredovati drugim osebam, jih uporabljati za zasebne namene ali jih hraniti dlje, kot je
potrebno.

Prakti¢ni primer

Prostovoljec pomaga pri prijavah na Sportni dogodek in ima dostop do seznama
udeleZzencev. Te podatke uporablja izkljuéno za organizacijo dogodka in jih ne sme
deliti z drugimi osebami ali uporabljati za zasebne namene.

Dobro urejeno varstvo podatkov krepi zaupanje uporabnikov, prostovoljcev in partnerjev organizacije.

6.7 Kljucéna znanja in kompetence prostovoljcev za
delo z osebami s paraplegijo

Za kakovostno podporo osebam s paraplegijo in tetraplegijo prostovoljci potrebujejo ustrezno uspo-
sabljanje ter razumevanje specific¢nih potreb oseb po poskodbi hrbtenjace. Pri svojem delu ne nu-
dijo le prakticne pomoci, temvec tudi pomembno psihosocialno podporo, ki posamezniku pomaga
pri prilagajanju na Zivljenje po vrnitvivdomace okolje.

Potrebna znanja in kompetence so odvisna od vrste prostovoljskega dela, ki ga posameznik opra-
vlja. Prostovoljci, ki nudijo predvsem druzabnis$tvo in psihosocialno podporo, potrebujejo predvsem
komunikacijske in svetovalne ves€ine, medtem ko prostovoljci, ki pomagajo pri mobilnosti, prevozih
ali vsakodnevnih opravilih, potrebujejo tudi praktiCna znanja s podrocja transferjev, uporabe pripo-
mockov in varnega ravnanja z osebami z invalidnostjo.

Med najpomembnejSa znanja in veSc¢ine sodijo:

e komunikacijske vescine in vzpostavljanje odnosa - spostljiva komunikacija, aktivho poslusanje,
empatija ter nudenje podpore brez pokroviteljskega odnosa;

e psihosocialna podpora — pomo¢ pri sooc¢anju z invalidnostjo, osebno stisko, socialno izolacijo
ter spodbujanje aktivhega in samostojnega Zivljenja;

e poznavanje eti¢nih naCel in varovanja osebnih podatkov — odgovorno ravnanje z zaupnimi infor-
macijami ter spostovanje dostojanstva, zasebnosti in avtonomije posameznika;

e osnove ergonomije in tehnik transferja—varno premescanje oseb z invalidskega vozicka na pos-
teljo, v vozilo ali na druge povrsine brez tveganja za poSkodbe uporabnika ali prostovoljca;

e ravnanje z invalidskim vozi¢kom in drugimi pripomocki — osnovno upravljanje, vzdrZzevanje in
pomoc¢ pri uporabi pripomockov za mobilnost;

e poznavanje zdravstvenih posebnosti paraplegije in tetraplegije — prepoznavanje tveganj, kot so
preleZzanine, tezave z odvajanjem ter znaki avtonomne disrefleksije.
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6.8 Kljuéna znanja in kompetence prostovoljcev za
delo z osebami z intelektualno oviranostjo

Za kakovostno podporo osebam z intelektualno oviranostjo prostovoljci potrebujejo razumevanje
razli€nih potreb, sposobnosti ter na¢inov komunikacije posameznikov. Pomembno je zavedanje, da
intelektualna oviranost ne dolo¢a posameznikove osebnosti, interesov ali potencialov, temvec zah-
teva prilagojen pristop in ustrezno podporo pri vklju¢evanju v aktivnosti.

Potrebna znanja in kompetence so odvisna od vrste aktivnostiin stopnje podpore, ki jo posameznik
potrebuje. Kljuénega pomena so predvsem potrpezljivost, prilagojena komunikacija ter sposobnost
ustvarjanja varnega in spodbudnega okolja.

Med najpomembnejSa znanja in veSc¢ine sodijo:

e komunikacijske ves¢ine —uporaba jasnih, kratkih in razumljivih navodil, preverjanje razumeva-
nja ter prilagajanje nacina komunikacije posamezniku;

e potrpezljivost in aktivho poslusanje - omogocanje dovolj Casa za razumevanje informacij, iz-
razanje mnenj in sprejemanje odlocitev;

¢ spodbujanje samostojnosti in odlo¢anja - podpora pri sprejemanju odlocitev in vkljucevanju
v aktivnosti brez prevzemanja nalog, ki jih posameznik lahko opravi sam;

e ustvarjanje strukturiranega in predvidljivega okolja - zagotavljanje jasnega poteka aktivnosti,
rutine in obcéutka varnosti;

e poznavanje eti¢nih nacel in varovanja osebnih podatkov - spostovanje dostojanstva, zaseb-
nosti, pravice do samoodlocCanja ter odgovorno ravnanje z zaupnimi informacijami;

e prepoznavanje stiske in potreb po podpori - opazovanje sprememb v vedenju, pocutju ali
vklju€evanju ter pravo¢asno obvesS¢anje mentorja oziroma odgovorne osebe;

e razumevanje nacel vkljuc¢evanja in participacije — spodbujanje aktivnega sodelovanja, samo-
stojnosti in enakih moZznosti ter osredotoenost na posameznikove sposobnosti in potenciale;

e podporain motiviranje — uporaba pozitivne spodbude, pohvale ter prepoznavanje napredka in
dosezkov posameznika.

Pri Sportnih aktivnostih je pomembno, da prostovoljec navodila podaja postopno in razumljivo ter
po potrebi uporablja prikaz oziroma demonstracijo aktivnosti. Njegova naloga je ustvarjati spod-
budnoinvarno okolje, v katerem so v ospredju sodelovanje, pozitivna Sportna izku$nja ter napredek
posameznika glede na njegove sposobnosti in zmozZnosti.

6.9 Zakljucek

Uvajanje in usposabljanje nista zgolj priprava na delo, temvec proces gradnje zaupanja, kompetenc
in pripadnosti organizaciji. Prostovoljec, ki pozna svojo vlogo, razume svoje pravice in odgovornosti,
pozna varnostne postopke ter ima podporo mentorja, bo svoje delo opravljal bolj samozavestno in
kakovostno.

Dobro zasnovan uvajalni proces zmanjSuje tveganje za nesporazume, povecuje zadovoljstvo pro-
stovoljcev in ustvarja temelje za dolgoroc¢no, varno ter ucinkovito prostovoljsko delo.
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Mentorstvo je eden klju¢nih stebrov kakovostnega prostovoljskega programa. Mentor prostovoljcu
nudi podporo, usmerjanje in spremljanje skozi celotno obdobje sodelovanja ter prispeva k temu,
da prostovoljsko delo poteka varno, organizirano in v skladu z vrednotami organizacije. Mentor ima
pomembno vlogo pri zagotavljanju spodbudnega, vkljuCujoCega in spostljivega okolja.

Mentorstvo ni zgolj nadzor nad delom prostovoljca, temvec€ proces sodelovanja, ucenja in podpore,
ki prispeva tako k razvoju prostovoljca kot h kakovosti izvedbe programa.

Temelj uCinkovitega mentorstva je odnos zaupanja med mentorjem in prostovoljcem. Prostovoljec
mora imeti ob&utek, da se lahko obrne na mentorja z vprasanji, dilemami ali tezavami brez strahu
pred obsojanjem. Zaupanje se gradi z odprto komunikacijo, spoStovanjem dogovorov, doslednostjo
in dostopnostjo mentorja.

7.1 Vloga mentorja

Vloga mentorja je ve€plastna in vklju€uje organizacijsko, podporno ter usmerjevalno funkcijo. Men-
tor spremlja prostovoljca pri hjegovem delu, pomaga pri razumevanju nalog in odgovornosti ter
skrbi za to, da delo poteka varno in kakovostno.

Klju€ne naloge mentorja so:

e spremljanje prostovolj¢evega dela in napredka;

e zagotavljanje podpore pri opravljanju nalog;

e pomoc¢ pri razumevanju meja odgovornosti in pricakovanj;

e spremljanje kakovosti izvajanja prostovoljskih aktivnosti;

e prepoznavanje morebitnih izzivov ali teZav pri delu;

e usmerjanje pri iskanju ustreznih resitev;

e skrbza dobro pocutje, motivacijo in ob¢utek pripadnosti prostovoljca;
e sodelovanje pri evalvaciji prostovoljskega dela.

Mentor mora pri svojem delu spoStovati tudi meje svoje vloge. Njegova naloga je nuditi podporo
in usmerjanje v okviru prostovoljskega programa, ne pa prevzemati vlog strokovnih delavceyv, zdra-
vstvenega osebja ali drugih podpornih sluzb. Kadar situacija presega njegove kompetence, mora
pravocasno poiskati ustrezno pomoc.

Za lazje nacrtovanje in spremljanje mentorskega procesa si lahko mentorji pomagajo s kontrolnim
seznamom, ki vklju¢uje kljuéne korake uvajanja, spremljanja in podpore prostovoljcem. Primer ob-
razca je v Prilogi 5.

7.2 Kompetence mentorja

Za kakovostno mentorstvo so potrebne razlicne kompetence, ki mentorju omogocajo ucinkovito
podporo prostovoljcem in ustrezno odzivanje v razli¢nih situacijah.
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Med kljuéne kompetence sodijo:

e organizacijske sposobnosti in doslednost pri spremljanju dela;

e sposobnost podajanjajasnih usmeritev in konstruktivne povratne informacije;

e empatija, potrpezljivost in sposobnost ustvarjanja podpornega okolja;

e sposobnost prepoznavanja in reSevanja tezav;

e kritiCno in refleksivno razmisljanje o lastnem delu in delu prostovoljca;

e razumevanje nacel vklju€evanja in spoStovanja razli¢nosti;

* razumevanje, da imajo posamezniki razli€ne potrebe, zmoznosti in stopnjo samostojnosti;
e poznavanje osnov varnosti pri Sportnih aktivnostih in ravnanja ob nepredvidenih situacijah.

Dober mentor zna ustvariti okolje, v katerem se prostovoljec pocuti varno, sprejeto in dovolj samo-
zavestno za kakovostno opravljanje svoje vloge.

Pridelu z osebamiiz ranljivih skupin mentor posebno pozornost namenja spos$tovanju dostojanstva,
samostojnosti in pravice do odloCanja. Pri podpori izhaja iz posameznikovih sposobnosti in potreb
ter se izogiba stereotipom, pokroviteljskemu odnosu ali pretirani zas¢iti.

7.3 Spremljanje, poroc¢anje in vrednotenje dela

Redno spremljanje prostovoljskega dela omogoca pravoCasno podporo, izboljSevanje kakovosti
programa in prepoznavanje morebitnih izzivov.

7.3.1 Spremljanje dela

Spremljanje vklju€uje redne stike s prostovoljcem, preverjanje njegovega pocutja, opazovanje izva-
janja nalog ter sprotno usmerjanje. Mentor spremlja predvsem:

e aliprostovoljec razume in ustrezno opravlja svoje naloge;

e alidelo poteka varno in odgovorno;

e alise pridelu pojavljajo ovire ali negotovosti;

e ali prostovoljec potrebuje dodatno podporo ali usmeritve;
e kako se vkljucuje v delovno oziroma prostovoljsko okolje.

Pri Sportnih aktivnostih je posebno pomembno spremljanje varnosti, ustreznega ravnanja in spo-
Stovanja dogovorjenih pravil.

7.3.2 Povratne informacije

Redne in konstruktivne povratne informacije prostovoljcu pomagajo prepoznati njegove mocne
strani, razumeti podrocja, na katerih se lahko Se izboljSa, ter krepiti samozavest pri opravljanju na-
log. Povratne informacije naj bodo pravo¢asne, konkretne, spostljive in usmerjene v razvoj.

7.3.3 PorocCanje

Za zagotavljanje preglednosti in kontinuitete dela je priporocljivo voditi osnovne zapise o poteku
prostovoljskega sodelovanja. Ti lahko vklju¢ujejo:
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e evidenco prisotnosti;

e pregled opravljenih aktivnosti;

e opazene izzive ali posebne situacije;

e sprejete dogovore in nadaljnje korake;

e morebitne incidente ali potrebe po dodatni podpori.

PoroCanje omogoca boljSe nacrtovanje dela, lazje spremljanje razvoja prostovoljca in vecjo organi-
zacijsko jasnost.

7.3.4 Vrednotenje dela

Vrednotenje je pomemben del mentorskega procesa in ne poteka zgolj ob zakljucku sodelovanja,
temvec tudi sproti. Mentor skupaj s prostovoljcem reflektira izkusnje, prepoznava dosezke in pod-
roCja za izboljSanje.

Vrednotenje lahko vkljuCuje:

e pregled opravljenega dela;

e oceno napredka in pridobljenih izkusenj;

e razmislek o izzivih in uspesnih pristopih;

* prepoznavanje potreb po dodatni podpori ali u¢enju;
e nacrtovanje nadaljnjih korakov.

Vrednotenje ni namenjeno zgolj ocenjevanju opravljenega dela, temvec¢ tudi prepoznavanju priloz-
nosti za ucenje, razvoj kompetenc in nadaljnjo rast prostovoljca.

Edenizmed uporabnih nac¢inov vrednotenja in spremljanja razvoja prostovoljca je refleksijski pogo-
vor med mentorjem in prostovoljcem. Pogovor omogoca izmenjavo izkuSenj, prepoznavanje dosez-
kov, razmislek o izzivih ter naCrtovanje nadaljnjega razvoja in podpore. Primer obrazca za refleksijski
pogovor je v Prilogi 4.

Za spremljanje kakovosti mentorskega dela in prepoznavanje priloznosti za izboljSave se lahko upo-
rablja tudi obrazec za ocenjevanje mentorja. Primer obrazca je v Prilogi 6.

7.4 Motivacija prostovoljcev

Motivacija prostovoljcev se skozi ¢as spreminja, zato zahteva stalno pozornost mentorja. Prosto-
voljci ostajajo vkljueni in zavzeti, kadar obcutijo, da je njihovo delo smiselno, cenjeno in primerno
njihovim sposobnostim.

Mentor lahko motivacijo spodbuja z:

e rednim priznanjem za vlozen trud in prispevek;

e ustvarjanjem obc¢utka pripadnosti skupini ali organizaciji;

e vkljuCevanjem prostovoljca v aktivnosti na nacin, ki uposteva njegove interese in zmoznosti;
e omogocanjem pridobivanja novih znanj in izkuSenj;

e postopnim povecanjem odgovornosti, kadar je to ustrezno;

e pravocCasnim prepoznavanjem znakov preobremenjenosti alizmanjSane motivacije.

Padec motivacije je lahko posledica nejasnih pricakovanj, obCutka negotovosti, preobremenjenosti
ali pomanjkanja podpore, zato je pomembno, da mentor tak§ne znake pravocasno prepozna.
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7.5 ReSevanje tezav

Izzivi in nepredvidene situacije so normalen del prostovoljskega dela. Pomembno je, da mentor na-
nje reagira pravo¢asno, mirno in strukturirano.

Med pogostejSimi izzivi so:

e zmanjSana motivacija ali negotovost prostovoljca;

* nejasnosti prinalogah ali odgovornostih;

e neupoStevanje dogovorov ali pravil;

e tezave privkljuCevanju v skupino;

e neustrezno ravnanje pri Sportnih aktivnostih;

e situacije, ki lahko vplivajo na varnost udelezenceyv;

e osebne stiske prostovoljca.

e Koraki pri reSevanju tezav:

* prepoznavanje teZzave in zbiranje informacij,

e odprtin spostljiv pogovor s prostovoljcem,

e skupno iskanje moznih reSitev,

e dogovor o konkretnih ukrepih,

e spremljanje napredka in uCinkovitosti dogovorjenih sprememb,
e po potrebi vklju€itev odgovorne osebe ali druge ustrezne podpore.

Ce teZave vztrajajo ali ogrozajo varnost, dobrobit udelezencev oziroma kakovost programa, je véasih
treba sodelovanje zakljuciti na jasen in spostljiv nacin.

MENTORSTVO V PRAKSI

Mentorjeva pot podpore prostovoljcu

1. UVAJANJE

Predstavi vloga mentorja in pricakowvanja

2. PODPORA

Bodi na valje za vprasanja in pomoc.

Seznani prastovoljca z arpanizacijo,
programom in nalogami.

Spadbuja), usmerjaj in bodi opora pri
opravijanju nalog,

Shupaj nacrtujta zacetne korake, = Ustvarjaj varno in spodbudno okolje.

8. NADALJNJI RAZVOJ

Spodbujaj nadaljnjo rast in vedjo
Samostojnost,

3. SPREMLJANJE

e Redno spremljaj delo, napredek
in dobro poéutje prostovaljca.

.

‘Omogotaj nove izzive in odgovornosti,
kadar je to ustrezno. = Preverjaj, ali razume naloge in

se dobro vidjuduje.

Gradita delgorogne, pozitivno sodelovanje.

ZAUPANIJE
7. VREDNOTENJE PODPORA 4, POVRATNE INFORMACIJE
= Skupaj acenita napradek in izkugnje. R A z V 0 J = Podajaj povratne informacije pravodasne,

konkretno in spodtljiva.

® Poudari motne strani in predlagaj podrotja
za izbaljiave.

= Prepoznaj doselke in podrodia za razvol.
= Matrtujta nadaljnje karake.

6. RESEVANJE TEZAV
= Prepoznis izzive in =2 o njih pogovori.
* Skupaj poitdita reditve

* Po patrebi vkljuéuj odgovorna csebo ali S
dodatio podpara.

5. MOTIVACIJA

Priznaj trud in doselke.

Wiijuguj prostoveljca glede na njegove interese
i zmainostl,

Spadbujaj ubenje, razve] in obtutek pripadnosti,

\
€

g KLJUC DO USPESNEGA MENTORSTVA: , & PF'E(%STOX;JOL:"STVO

odprtost, spostovanje, zaupanje in dosledna podpora prostovolicu na njegovi poti. ®¢ i” _
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8. VARNOST IN KRIZNI POSTOPKI

8.1 Varnost kot temelj prostovoljskega dela

Varnost je eden klju¢nih temeljev kakovostnega prostovoljskega dela. Ne glede na to, ali prostovolj-
ci sodelujejo pri Sportnih programih, dogodkih, spremljanju uporabnikov ali drugih aktivnostih, je
njihova naloga prispevati k varnemu, spostljivemu in vkljuCujoCemu okolju za vse udelezence.

Pri delu z osebami iz ranljivih skupin je pomembno poznati osnovna nacela zaScite uporabnikov,
prepoznavati morebitna tveganja ter ustrezno ukrepati v nepredvidenih situacijah. Mentorji ima-
jo pri tem pomembno vlogo, saj prostovoljce usmerjajo, jih seznanjajo z varnostnimi postopki ter
skrbijo za ustrezno odzivanje ob izrednih dogodkih.

V tem poglavju so predstavljena klju¢na nacela zaScite oseb iz ranljivih skupin, postopki ravnanja
ob izrednih dogodkih, priporocila za zagotavljanje varnega okolja ter posebnosti, povezane z delom
z osebami s paraplegijo.

& Temeljna pravila ravnanja v krizni situaciji

e Ostani miren.

e Poskrbiza lastno varnost.

e Poskrbizavarnost drugih.

¢ Obvesti odgovorno osebo.

e Ravnajv skladu s postopki organizacije.

8.2 Zascita oseb iz ranljivih skupin

Zagotavljanje varnosti je skupna odgovornost organizacije, mentorjev in prostovoljcev. Varnost ne
pomeni zgolj preprecevanja poskodb ali ustreznega odzivanja v izrednih dogodkih, temve¢ tudi
ustvarjanje okolja, v katerem se vsi udelezenci pocutijo spoStovane, vklju¢ene in zaScitene pred
neprimernim ravnanjem. Posebno pozornost je treba nameniti osebam iz ranljivih skupin, ki se lah-
ko zaradi svojih okoliS§¢in srecujejo z dodatnimi tveganji in potrebujejo ustrezno podporo pri vklju-
¢evanju v aktivnosti.

8.2.1 Pravica do varnega in spostljivega okolja

Vsi udelezenci Sportnih aktivnosti imajo pravico do varnega, spostljivega in vklju¢ujocega okolja. Pri
osebah iz ranljivih skupin je pomembno posebno pozornost nameniti prepre¢evanju diskriminacije,
izkljuCevanja, ponizevanja, nasilja ali drugih oblik neprimernega ravnanja.

Mentorji in prostovoljci so dolzni:

e spoStovati dostojanstvo vsakega posameznika;

e zagotavljati enako obravnavo vseh udelezencey;

e ustvarjati okolje brez diskriminacije in nadlegovanja;
e spodbujati vkljucevanje in sodelovanje;

e ukrepati ob zaznavi neprimernega vedenja.
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8.2.2 Prepoznavanje znakov stiske
Osebe iz ranljivih skupin se lahko znajdejo v razli¢nih oblikah stiske, ki niso vedno jasno izrazene.
Mozni znaki so:

e nenadne spremembe vedenja;

e umikanje iz aktivnosti;

e jzrazita tesnoba ali strah;

e jokavost ali razdrazljivost;

e konflikti z drugimi udelezenci;

e zmedenost aliizguba orientacije;

* nenavadna utrujenost ali nezmoznost sodelovanja.

Naloga prostovoljca ni reSevanje stiske, temve¢ prepoznavanje teZzave in obveS€anje mentorja ozi-
roma odgovorne osebe.

8.2.3 Varovanje pred zlorabami in neprimernim ravhanjem
Ranljive skupine so lahko zaradi svojih okoliSCin izpostavljene ve¢jemu tveganju za razli¢ne oblike zlorab.
Prostovoljci morajo biti pozorni na:

e verbalno nasilje;

e psiholosko nasilje;

e izkljuGevanje ali zasmehovanje;

e fizicno nasilje;

e neprimerne dotike;

e izkoriSCanje odvisnega poloZaja posameznika.

Vsak sum zlorabe ali hujSe krSitve je treba nemudoma prijaviti mentorju ali odgovorni osebi skladno
z internimi postopki organizacije.

8.3 Konfliktne situacije

Konflikti se lahko pojavijo v razli¢nih odnosih in situacijah prostovoljskega dela. Pomembno je, da
mentor zna konflikt pravoGasno prepoznati, umiriti in usmeriti v konstruktivno resitev.

8.3.1 Vrste konfliktov

e prostovoljec © udelezenec;

e prostovoljec © prostovoljec;

e prostovoljec © trener ali strokovni sodelavec;
e konflikti znotraj skupine.
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8.3.2 NajpogostejsSi razlogi

e nejasna priCakovanja ali naloge;
®* nesporazumi;

e stresali utrujenost;

e prekoracitev osebnih meja;

* neustrezna organizacija dela.

8.3.3 Protokol reSevanja konfliktov

e Mirno ustavi situacijo in po potrebi loCi vpletene.

e Omogoci obema stranema, da predstavita svoj pogled.

e Preveridejstva in okoliS¢ine.

e Pojasni pravila, meje in pricakovanja.

e Spodbudiiskanje sprejemljive reSitve.

¢ Dogovori se za nadaljnje korake in spremljaj situacijo.

o Ce konflikt presega mentorsko raven, vkljuéi koordinatorja ali odgovorno osebo organizacije.

8.4 Izredni dogodki

8.4.1 Kaj je izredni dogodek
Izredni dogodek je vsaka situacija, ki lahko ogrozi zdravje, varnost ali dobrobit udelezencev.
Primeri:

e posSkodba ali nenadno poslabSanje zdravstvenega stanja;
* izguba ali pogreSanje udeleZenca;

e pozar ali druga nevarnost v objektu;

e agresivno vedenje posameznika;

¢ hujSi konflikt med udeleZenci;

e evakuacija prostora;

e druga nepredvidena situacija, ki zahteva hitro ukrepanje.

8.4.2 Osnovna nacela ukrepanja
Ob izrednem dogodku naj prostovoljec:

e ostane miren;

e poskrbiza lastno varnost;

e ocenisituacijo;

e obvesti mentorja ali odgovorno osebo;

* po potrebi pokli¢e pristojne sluzbe;

e ravnayv skladu z navodili organizacije;

e ostane ob osebi do prihoda odgovorne osebe, Ce je to varno.
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TEMELJNA PRAVILA RAVNANJA

V KRIZNI SITUACUJI

n . Ostani miren.

Poskrbi za lastno varnost.

Poskrbi za varnost drugih.

Obvesti odgovorno osebo.

Ravnaj v skladu s postopki
organizacije.

£ 5 prosTovoLISTVO
@, S KOMPASOM

o et kam gres!

8.4.3 Posebna pozornost pri ranljivih skupinah

V kriznih situacijah lahko osebe iz ranljivih skupin dozZivljajo veCjo negotovost, stres ali tezave pri
razumevanju dogajanja.

Zato je priporocljivo:

uporabljati jasna in kratka navodila;

informacije podajati mirno in razumljivo;

preveriti, ali je oseba navodila razumela;

po potrebi zagotoviti dodatno podporo pri evakuaciji ali organizaciji gibanja;
ne predvidevati, da oseba potrebuje pomo¢, temvec jo o tem vprasati;
upostevati individualne potrebe posameznika.

8.4.4 PorocCanje o dogodku

Po izrednem dogodku je pomembno:

zapisati klju¢ne informacije o dogodku;

obvestiti odgovorne osebe;

evidentirati izvedene ukrepe;

po potrebi organizirati pogovor s prostovoljcem in udeleZenci;
uporabiti izkusnjo za izboljSanje varnostnih postopkov v prihodnje.

Vsak izredni dogodek je priporocljivo ustrezno evidentirati. Primer obrazca za prijavo izrednega do-
godka je v Prilogi 7.

8.5 Posebnosti zdravstvenih stanj pri osebah s paraplegijo

Pri osebah s paraplegijo se zaradi okvare hrbtenjace pogosto pojavijo razli¢ni zdravstveni zapleti, ki
lahko pomembno vplivajo na kakovost zivljenja.
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8.5.1 Pogostejsi zdravstveni zapleti

NajpogostejSe so uroloske tezave, kot so zastajanje urina, okuzbe secil in tezave z nadzorom me-
hurja, pogosto povezane z uporabo katetrov. Pogoste so tudi tezave s ¢revesjem, predvsem zaprtje
in motnje izlo¢anja. Zaradi dolgotrajnega sedenja in zmanjSane obcutljivosti koZe se pogosto razvi-
jejo prelezanine (razjede zaradi pritiska), ki so lahko resen zaplet in zahtevajo dolgotrajno zdravlje-
nje. Pojavljajo se tudi krvni strdki (tromboza) zaradi slabSe prekrvavitve in zmanjSane gibljivosti, kar
tudi avtonomna disrefleksija, ki povzro¢i nenadno povisanje krvnega tlaka in zahteva hitro ukrepa-
nje. Poleg telesnih tezav so pogosti tudi psiholoski zapleti, kot sta depresija, anksioznost.

8.5.2 Avtonomna disrefleksija

Avtonomna disrefleksija je resno in lahko Zivljenjsko nevarno stanje, ki se pojavi pri osebah z okvaro
hrbtenjace na ravni T6 ali viSje, tudi pri ljudeh s paraplegijo. Nastane zaradi pretirane reakcije avto-
nomnega zZivénega sistema na drazljaj pod nivojem poSkodbe, saj mozgani ne morejo nadzorovati
odziva.

Najpogostejsi sprozilci so poln mehur (ali zamaSen kateter), zaprtje Crevesja, boleCina, okuzbe ali
drazenje koZe zaradi pritiska ali neudobnih oblagil. Ker se Zivéni signal ne more normalno prenesti
do mozganov, telo reagira premocno in pride do nenadnega zviSanja krvnega tlaka.

Znaki vkljuCujejo mocan glavobol, poviSan krvni tlak, znojenje in rdecCico nad nivojem poskodbe,
medtem ko je pod nivojem poSkodbe koza bleda in hladna. Pogosto se pojavi tudi upocasnjen sréni
utrip ter obCutek nemira ali tesnobe. Stanje je nevarno, saj lahko vodi do mozganske kapi, epileptic-
nih napadov ali drugih resnih zapletov.

Ukrepanje mora biti hitro: osebo je treba posesti pokonci, odstraniti morebitni sproZilec (npr. pre-
veriti mehur ali kateter), sprostiti tesna oblagila in spremljati krvni tlak. Ce se stanje ne izbolj$a, je
potrebna nujna medicinska pomoc.

Zato je zelo pomembno, da so osebe s poskodbo hrbtenjace, njihovi svojci in skrbniki dobro pouce-
ni o prepoznavanju simptomov in o pravilnem ukrepaniju.

Znaki Ukrepanje

e hud glavobol, * posedemo osebo;

e mocno znojenje, e odstranimo mozen vzrok;
e rdedica, e sprostimo obladila;

e poviSan krvni tlak, e poklicemo pomoc.

e tesnoba.

8.6 Zakljudek

Mentor ima pomembno vlogo pri zagotavljanju varnosti, prepoznavanju tveganj in usmerjanju pro-
stovoljcev v zahtevnih situacijah. Kljuéno je, da prostovoljci razumejo svoje meje, da ne prevzemajo
nalog, za katere niso usposobljeni, ter da v primeru dvomov vedno poiS¢ejo podporo mentorja ali
odgovorne osebe.

Jasni postopki, sprotno spremljanje in ustrezno usposabljanje so temelj kakovostnega, varnega in
etiCnega prostovoljskega dela.

Prostovoljstvo s kompasom - ko ves, kam gres! 41



PROSTOVOLJSTVO NA STICISCU SPORTA IN DELA Z RANLJIVIMI SKUPINAMI: PRIROCNIK ZA MENTORSTVO IN PROSTOVOLJSKO DELO

9. EVIDENTIRANJE, SPREMLJANIE
IN EVALVACLIA

9.1 Evidenca prostovoljskega dela (EVI)

Evidenca prostovoljskega dela (EVI) je spletna aplikacija, namenjena sistematiénemu vodenju po-
datkov o prostovoljcih in opravljenem prostovoljskem delu. Organizacijam omogoca belezenje pro-
stovoljskih ur, upravljanje prostovoljcev, izdajanje potrdil ter pripravo porogil skladno z Zakonom o
prostovoljstvu. Aplikacija predstavlja pomemben korak k digitalizaciji in razbremenitvi administra-
tivnih postopkov v prostovoljskih organizacijah.

EVI omogoca enotno zbiranje podatkov, vecjo preglednost nad prostovoljskim delom ter lazje poro-
¢anje financerjem in drugim institucijam. Hkrati prostovoljcem omogoca vpogled v lastno prosto-
voljsko aktivnost in pridobljene ure.

Dobra praksa

V organizacijah, kjer je uporaba EVI dobro vzpostavljena, se podatki praviloma vna-
Sajo sproti, takoj po izvedeni aktivnosti ali najkasneje v kratkem ¢asovnem zamiku.
S tem se preprecijo napake in izguba podatkov, hkrati pa imajo mentorji in organi-
zacija vedno pravocasen pregled nad stanjem prostovoljskega dela. Posebej ucin-
kovite so organizacije, ki uvedejo jasno odgovornost za vnos in potrjevanje ur ter
prostovoljce Ze na zacetku usposobijo za pravilno uporabo sistema.

9.2 PorocCanje

PorocCanje je sistemati¢no zhiranje in posredovanje informacij o prostovoljskem delu, vklju¢no z
opravljenimi aktivhostmi, urami, rezultati in morebitnimi izzivi. Predstavlja osnovo za spremljanje
izvajanja programov ter klju¢no podporo evalvaciji in nacrtovanju.

PoroCanje poteka na vec ravneh, in sicer od sprotnega belezenja aktivnosti s strani prostovoljcev do
zbirnih porocil mentorjev in organizacije za notranje in zunanje deleznike.

Dobra praksa

V organizacijah z dobro urejenim sistemom porocanja je to vklju¢eno v vsakodnev-
no delo in ne predstavlja dodatne administrativhe obremenitve. Prostovoljci sproti
belezijo kljuéne aktivnosti, mentorji pa redno preverjajo in potrjujejo podatke. Po-
sebej ucinkovito je, kadar organizacija uporablja enotne obrazce ali digitalna orod-
ja, kizmanjSujejo moznost napak in omogocajo hitro pripravo preglednih porocil za
razline namene.
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9.3 Evalvacija

Evalvacija je proces vrednotenja kakovosti, uCinkov in rezultatov prostovoljskega programa. Temelji
na zbranih podatkih, izkuSnjah prostovoljcev, mentorjev in uporabnikov ter omogoca izboljSevanje
delovanja organizacije.

Evalvacija ni zgolj zaklju€na faza, temve¢ tudi razvojno orodje, ki pomaga razumeti, kaj v programu
deluje dobro in kje so potrebne spremembe.

Dobra praksa

V uspesnih organizacijah evalvacija poteka kot kontinuiran proces in ne poteka le ob zaklju¢ku pro-
jektov. Uporablja se kombinacija kvantitativnih podatkov (npr. ure, Stevilo prostovoljcev) in kvalita-
tivnih vpogledov (izkuSnje, zadovoljstvo, opazanja). Klju¢no je, da se rezultati evalvacije ne shranijo
zgolj v porocilih, temvec se dejansko uporabijo za izboljSanje prihodnjih aktivnosti in dela s prosto-
voljci.

9.4 Dokumentacija

Dokumentacija zajema vse zapise, obrazce, evidence in porocila, ki nastajajo v okviru prostovolj-
skega dela. Omogoca preglednost, sledljivost in pravno varnost ter podpira u¢inkovito upravljanje
organizacije.

Sem sodijo vstopni dokumenti prostovoljcev, prostovoljski dogovori, evidence ur, porocila, zapisniki
sestankov in evalvacijski dokumenti.

Dobra praksa

V organizacijah z urejeno dokumentacijo je ta centralizirana in dostopna vsem po-
oblaséenim osebam, pogosto v digitalni obliki. Dokumenti so standardizirani, kar
pomeni, da se uporabljajo enotni obrazci za vse prostovoljce, ne glede na podrocje
dela. Posebej pomembno je, da organizacije redno preverjajo posodobljenost do-
kumentacije ter sproti arhivirajo zaklju¢ene zadeve, kar omogoc¢a preglednost in
dolgoroc¢no stabilnost sistema.
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10. ZAKLJUCEVANJE
SODELOVANJA

10.1 Zakljucni razgovor

Zakljucni razgovor je strukturiran pogovor med prostovoljcem in organizacijo ob zaklju¢ku sodelo-
vanja. Namenjen je refleksiji izkuSenj, izmenjavi povratnih informacij ter prepoznavanju prispevka
prostovoljca.

V tem procesu se pregleda celotno sodelovanje, izpostavi dosezke, razjasnijo morebitne tezave ter
pridobijo informacije za izboljSanje prihodnjega dela.

@ Dobra praksa

V dobrih organizacijah zaklju¢ni razgovor poteka v spros¢enem, a strukturiranem
vzdusju, kjer ima prostovoljec prostor, da odkrito deli svojo izkuSnjo. Organizacija
pri tem aktivno poslusa in pokaze zanimanje za povratne informacije, ne le kot for-
malnost, temvec kot vir u¢enja. Pogosto se tak razgovor zakljuci tudi z jasno izraze-
no zahvalo in spodbudo za morebitno prihodnje sodelovanje.

10.2 Priznanja

Priznanja so oblika izrazanja hvaleznosti prostovoljcem za njihov prispevek. Poleg simbolne vred-
nosti imajo pomembno motivacijsko vlogo in krepijo pripadnost organizaciji.

Lahko so formalna (potrdila, nagrade), neformalna (osebne zahvale) ali simbolna (zahvale ob mej-
nikih ali dogodkih).

@ Dobra praksa

V organizacijah, kjer je kultura priznanj dobro razvita, se prostovoljci ne prepoz-
navajo le ob zaklju¢ku sodelovanja, temvec¢ tudi sproti, ob pomembnih mejnikih
ali dosezkih. Priznanje je pogosto osebno, iskreno in prilagojeno posamezniku, ne
le formalni dokument. Tak pristop krepi obéutek vrednosti in pripadnosti ter po-
membno vpliva na dolgoro¢no motivacijo prostovoljcev.

10.3 Priporocila za nadaljnje sodelovanje

Priporocila so strukturirana povratna informacija organizacije o delu prostovoljca, njegovih kompe-
tencah in prispevku. Namenjena so podpori pri nadaljnjem vklju¢evanju v prostovoljske ali druge
aktivnosti.

Temeljijo na dejanskih izkuSnjah sodelovanjain predstavljajo pomembno referenco za prostovoljca.
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Dobra praksa

Kakovostna priporocila temeljijo na konkretnih opazanijih in dejanskem delu pro-
stovoljcain ne na splosSnih ocenah. Organizacije jih praviloma pripravijo ob zaklju¢-
ku sodelovanja, pri ¢emer izpostavijo tako moc¢na podrocja kot tudi pridobljene
kompetence. Dokument je podpisan s strani odgovorne osebe, kar mu daje vero-
dostojnost in uporabno vrednost tudi zunaj organizacije.

10.4 Vzpostavitev prostovoljske skupnosti

Prostovoljska skupnost je povezano okolje prostovoljcev, mentorjev in organizacije, ki temelji na
sodelovanju, zaupanju in skupnih vrednotah. Namenjena je krepitvi pripadnosti, izmenjavi izkuSen;j
in dolgorocCni stabilnosti prostovoljskega programa.

Skupnost presega posamezne aktivnosti in omogoca, da prostovoljci delujejo kot del SirSe poveza-
ne mreze.

Dobra praksa

V organizacijah zmoc¢no prostovoljsko skupnostjo se redno ustvarjajo priloZznosti za
sreCevanje prostovoljcev, tako formalno kot neformalno. Poleg delovnih aktivnosti
so pomembni tudi neformalni stiki, ki gradijo zaupanje in povezanost. Organizacije,
ki uspesno razvijajo skupnost, prostovoljce pogosto vkljucujejo tudi v soodloc¢anje
in oblikovanje programov, kar dodatno krepi ob¢utek pripadnosti in soustvarjanja.
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11. PRIMERI DOBRIH PRAKS

11.1 Vkljucevanje prostovoljcev v podporo osebam po

vrnitvi iz rehabilitacije

lzziv

Osebe s paraplegijo se po zaklju¢eni rehabi-
litaciji pogosto sreCujejo z ob¢utki negoto-
vosti, socialne izolacije in tezavami pri po-
novnem vkljucevanju v vsakdanje Zivljenje.

Pristop

Drustvo paraplegikov Prekmurja in Prleki-
je novim ¢lanom nudi podporo s pomocjo
prostovoljcev, oseb z lastno izkuSnjo pa-
raplegije ter svojcev, ki jim pomagajo pri
vkljuéevanju v dejavnosti druStva in pri
vzpostavljanju socialne mreze.

Vloga prostovoljcev

e obiskinadomu;

e spremljanje na dogodkih;

e pomoc privklju¢evanju v aktivnosti;

e druzabnistvo;

e podpora privzpostavljanju socialne
mreze.

Prostovoljstvo s kompasom - ko ve§, kam gres!

Avtorica fotografije: MASA BALAZIC

Rezultati

Tak pristop prispeva k vecji socialni vklju-
¢enosti, zmanjSevanju obcutka izolacije
ter lazjemu prilagajanju na Zivljenje po po-
Skodbi hrbtenjace.

Prenosljivost

Model je mogoce uporabiti tudi v drugih
organizacijah, ki delajo z osebami z invali-
dnostjo ali drugimi ranljivimi skupinami.



11. PRIMERI DOBRIH PRAKS

11. 2 Vkljuéevanje prostovoljcev v inkluzivni karate

lzziv

Osebe z razlicnimi oblikami invalidnosti
in intelektualnimi oviranostmi se pri vklju-
¢evanju v Sport pogosto srecujejo z ome-
jenimi moznostmi aktivhega sodelovanja,
prilagojene vadbe in socialne vklju¢enosti.

Pristop

Slovenska zveza tradicionalnega karateja
razvija programe inkluzivnega karateja, v ka-
terih pomembno vlogo igrajo prostovoljci.
Program temelji na posebni strokovni metodi
ICP (Inclusion through Cognitive Patterns), ki
se popolnoma prilagaja stopnji posamezni-
kovega izziva. Metoda uporablja vizualne in
logicne asociacije, kot so barve, slike, Stevil-
ke in oblike, kar omogoca, da osnove karateja
hitro, razumljivo in uspesSno usvaja vsak ude-
lezenec ne glede na njegove sposobnosti.

Vloga prostovoljcev

e pomagajo priizvedbi treningov in
delavnic;

e spremljajo udeleZzence med vadbo in
drugimi aktivnostmi;

¢ nudijo individualno podporo pri ucenju
in izvajanju vaj;

e pomagajo pri uporabivizualnih in
didakti¢nih pripomockov metode ICP;

Avtor fotografije: MIHA KRALJ

e spodbujajo motivacijo, samostojnost
in vztrajnost udelezenceyv;

e krepijo samozavest in obCutek
uspesnosti;

e spodbujajo socialno vklju¢evanje in
sodelovanje v skupini;

e sodelujejo pri organizaciji dogodkov,
predstavitev in tekmovanj;

e prispevajo k ustvarjanju varnega,
spodbudnega in vkljuCujoCega okolja.

Rezultati

TakSen pristop omogoca uspesno vkljuce-
vanje oseb z oviranostmi v redne Sportne
programe, krepi njihove gibalne, socialne
in komunikacijske spretnosti ter povecuje
obdéutek pripadnosti in enakih moznosti.
Prostovoljci pri tem pridobivajo dragocene
izkusnje na podrocju inkluzije, organizacija
pa krepi kulturo sodelovanja, sprejemanja
razli¢nosti in druzbene odgovornosti.

Prenosljivost

Model je mogocCe prenesti tudi v druge
Sportne in prostoCasne programe, ki zeli-
jo razvijati vkljuCujoCe pristope ter aktivno
vklju€evati prostovoljce v podporo osebam
z razli¢nimi potrebami.
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POGLED NAPREJ

Priroénik, ki je pred vami, je nastal v okviru konzorcijskega sodelovanja Sportne unije Slovenije, Slo-
venske zveze tradicionalnega karateja ter DruStva paraplegikov Prekmurja in Prlekije. Predstavlja
enega od pomembnih rezultatov skupnega prizadevanja za razvoj kakovostnega prostovoljstva na

Njegov namen ni le ponuditi usmeritve za delo mentorjev in prostovoljcev, temvec tudi spodbuditi
nadaljnji razvoj znanja, sodelovanja in izmenjave izkuSenj med organizacijami in posamezniki, ki
soustvarjajo prostovoljske programe.

Za podporo mentorjem, prostovoljcem in organizacijam se v okviru projekta vzpostavlja spletna
platforma, na kateri bodo na voljo informacije, gradiva, primeri dobrih praks, uporabni pripomocki
in druge vsebine za podporo prostovoljskemu delu. Platforma bo prostor za uCenje, povezovanje in
izmenjavo izkuSenj ter bo omogocala dostop do novih vsebin tudi po zaklju¢ku projekta.

V okviru projekta se pripravljajo tudi krajSa usposabljanja za mentorje prostovoljcev na podrocju
Sporta, s poudarkom na vkljuéevanju oseb z invalidnostjo in drugih ranljivih skupin. Usposabljanja
bodo namenjena pridobivanju prakti¢nih znanj, krepitvi mentorskih kompetenc ter izmenjavi dobrih
praks med organizacijami. Za dodatne informacije, gradiva, novice in aktualne vsebine s podrocja
prostovoljstva spremljajte spletno stran projekta Prostovoljstvo - Sportna unija Slovenije.

O PROJEKTU

PriroCnik je nastal v okviru projekta »Prostovoljstvo s kompasom - Ko ves, kam gres!«, ki ga iz-
vajajo Sportna unija Slovenije, Slovenska zveza tradicionalnega karateja ter Drustvo paraplegikov
Prekmurja in Prlekije.

Projekt je usmerjen v razvoj kakovostnega prostovoljstva na podrocju Sporta, paraplegije in vkljuce-
vanja oseb z invalidnostjo ter v krepitev kompetenc mentorjev, prostovoljcev in organizacij, ki pro-
stovoljce vkljuCujejo v svoje programe.

Projekt sofinancira Ministrstvo za notranje zadeve in javno upravo Republike Slovenije.

PROSTOVOLJSTVO @ REPUBLIKA SLOVENIJA
S KOMPASOM MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE
IN JAVNO UPRAVO

@\
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https://www.sportna-unija.si/programi/prostovoljstvo/

POGLED NAPREJ

PREDSTAVITEV PARTNERJEV PROJEKTA

Sportna unija Slovenije

Sportna unija Slovenije - zveza drustev za $portno rekreacijo, $portno vzgojo in
zdrav zivljenjski slog je nacionalna Sportna organizacija, ki povezuje ve¢ kot 150
Sportnih druStev in zvez po Sloveniji. Ustanovljena je bila leta 1993 s preimenovanjem
zveze Partizana Slovenije, njene korenine pa segajo v tradicijo sokolskega gibanja.

Organizacija spodbuja Sportno rekreacijo, Sportno vzgojo in zdrav zZivljenjski slog ter
izvaja Stevilne programe in projekte na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni. S po-
vezovanjem Sportnih organizacij, strokovnih institucij in drugih partnerjev prispeva k
vecji dostopnosti Sportnih dejavnosti ter krepitvi aktivnega in vklju€ujocega Zivljenj-
skega sloga.

Slovenska zveza tradicionalnega karateja

Slovenska zveza tradicionalnega karateja razvija in promovira tradicionalni karate
kot Sportno in rekreativho dejavnost. Posebno pozornost namenja razvoju mladih,
prenosu vrednot spoStovanja, discipline in odgovornosti ter vklju¢evanju razli¢nih
skupin v Sportne programe, vklju¢no z razvojem inkluzivnega karateja, ki omogoca
sodelovanje oseb z razlicnimi sposobnostmi in potrebami v prilagojenem Sportnem
okolju.

Pomemben del delovanja zveze predstavlja tudi razvoj inkluzivnega karateja, ki ose-
bam z razli€nimi sposobnostmi, oviranostmi in posebnimi potrebami omogoc¢a ena-
kovredno vklju€evanje v Sportne aktivnosti. Zveza pri tem uporablja prilagojene me-
tode dela in individualni pristop, s katerima spodbuja razvoj gibalnih, socialnih in
komunikacijskih ves¢in ter krepi nacela enakih moznosti, dostopnosti $porta in druz-
bene vklju¢enosti za vse.

Drustvo paraplegikov Prekmurja in Prlekije

Drustvo paraplegikov Prekmurja in Prlekije je invalidska organizacija, ki deluje na
obmodju Pomurja in dela Podravja ter si prizadeva za izboljSanje kakovosti Zivljenja
oseb s paraplegijo in tetraplegijo. S posebnimi socialnimi programi, svetovanjem, pre-
vozi, rehabilitacijskimi aktivnostmi in drugimi oblikami podpore spodbuja samostojno
Zivljenje, socialno vklju¢enost ter enake moznosti za osebe z invalidnostjo.

V druStvu pomemben del svojega delovanja namenjajo tudi spodbujanju prosto-
voljstva. Prostovoljce podpirajo, usmerjajo in jim omogocajo aktivnho sodelovanje pri
izvajanju programov ter podpori ¢lanom. Pri tem poudarjajo dragocenost njihovega
prispevka k izboljSanju kakovosti zivljenja oseb z invalidnostjo, krepitvi medsebojne
pomoci ter razvoju solidarne, povezane in vkljuCujoCe skupnosti.

SPORTNA UNLJA SLOVENLIE

povezani v gibanju

74 TRADICIONALNEGA KARATE
R AL KA

Drustvo paraplegikov
Prekmurija in Prlekije

x7//4
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PRILOGE

V prilogah so zbrani primeri obrazcev in pripomockov, ki jih lahko organizacije prilagodijo svojim
potrebam in uporabljajo pri na¢rtovanju, izvajanju ter spremljanju prostovoljskega dela.

Seznam prilog:

® Priloga 1: Obrazec: Opis prostovoljskega dela

® Priloga 2: Obrazec: Profil prostovoljca

e Priloga 3: Obrazec: Dogovor o prostovoljskem delu

® Priloga 4: Obrazec: Refleksijski pogovor med mentorjem in prostovoljcem
® Priloga 5: Obrazec: Kontrolni seznam za mentorja

e Priloga 6: Obrazec: Ocena kompetenc za mentorja

® Priloga 7: Obrazec: Prijava izrednega dogodka



PROSTOVOLJSTVO

PRILOGA 1 ’®/ S KOMPASOM

Ko ves kam gres!

OPIS PROSTOVOLJSKEGA DELA

Datum:

1. Naziv prostovoljskega dela:

2. Namen in cilji prostovoljskega dela

3. Naloge prostovoljca
Glavne naloge:

Ostale naloge (priprava prostora, materialov, svetovanje, pomoc ipd.):

Tezki ali neprijetni elementi dela:

Varnost in morebitno nezgodno zavarovanje: [ Da/[INe

Opis tvegan;:

4. Obveznosti prostovoljca

Minimalni ¢asovni obseg:

Maksimalni ¢asovni obseg:

Stalni termin ali fleksibilnost:

Moznost samostojnega uravnavanja urnika:

Predvideno trajanje sodelovanja: Evidenca dela (nacin vodenja):

Poroc¢anje (kdaj in komu):

5. Ciljna skupina
S katero ciljno skupino dela prostovoljec:

6. Potrebna znanja in usposabljanje

Potrebna predhodna znanja in ves¢ine:
Uvodno usposabljanje: > Da > Ne
7. Podpora pri delu

Organizator prostovoljskega dela:

Mentor prostovoljca:

Supervizija: > Da > Ne

8. Stroski in nagrajevanje

Predvideni stroski dela:

Povracilo stroSkov prostovoljcu: > Da > Ne

katere:

Motiviranje in nagrajevanje prostovoljcev:
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Ko ves kam gres!

PROFIL PROSTOVOLIJCA

Osnovni podatki
Ime in priimek prostovoljca:

Program / podrocje dela:

Datum vkljucitve:

Mentor:

Lastnosti in osebne znacilnosti

Katere lastnosti, sposobnosti in osebnostne znacilnosti so pomembne za uspesSno opravljanje
prostovoljskega dela?

Zahteve in obremenitve dela

Ali delo vklju€uje posebne fizicne obremenitve ali druge zahteve, pomembne za varno izvajanje
aktivnosti?

Potrebna znanja in kompetence

Katere spretnosti, znanja ali izkuSnje so pomembne za opravljanje dela?
(npr. komunikacijske veSc¢ine, delo z ljudmi, organizacijske sposobnosti, Sportne izkusnje, tehnicno znanje)

Nujne kompetence

Katere kompetence ali znanja so nujna oziroma obvezna?

Zazelene kompetence

Katere dodatne kompetence ali lastnosti predstavljajo prednost?
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Organizacija dela

Kaksna je predvidena ¢asovna razporeditev prostovoljskega dela?
[ redni urnik

[ prilagodljiv urnik

[ ob&asno sodelovanje

[ drugo:

Ali prostovoljec potrebuje lasten prevoz?
L1DA
LINE

Ali delo poteka:
[individualno
L v skupini

] kombinirano

Dodatne naloge in odgovornosti

V koliksni meri delo vkljuGuje administrativne ali organizacijske naloge?

Ali prostovoljsko delo vklju¢uje delo z denarjem ali materialnimi sredstvi?
[1DA
LINE

Ce da, opisite:

Podpora prostovoljcu

KakS$na podpora bo prostovoljcu na voljo?
[ uvajanje

I mentorstvo

[J navodila za delo

LI materiali in oprema

[ organizacijska podpora

[Idrugo:

Koristi in priloZnosti za prostovoljca

Katere izkusnje, znanja ali priloznosti lahko prostovoljec pridobi?
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Ko ves kam gres!

Opombe mentorja
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S KOMPASOM
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PRILOGA 3/1

Naziv organizacije:

Naslov organizacije:

Priimek in ime:

Naslov bivanja:

Mobilni telefon:

E-posta:

Datum rojstva:

(v nadaljevanju: prostovoljec)

sklepata

DOGOVOR O PROSTOVOLJSKEM DELU

Podrocje prostovoljskega dela:

Opis prostovoljskega dela:

Potrebna znanja in kompetence:

Kraj opravljanja prostovoljskega dela:

Prostovoljsko delo se bo opravljalo v obdobju od do
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Obseg prostovoljskega dela
(npr. Stevilo ur dnevno / tedensko / mesecno ter okvirni termini izvajanja):
Povracilo stroskov: L1 DA [1NE

Mentor prostovoljca (priimek, ime) , dosegljiv(a) na e-posti
ter mobilnem telefonu od do

ure naslednje dneve .V primeru mentorjeve odsotnosti

je navoljo (priimek, ime), ki je dosegljiv na

(e-posta: ).

Obveznosti prostovoljca

e opravlja prostovoljsko delo vestno, odgovorno in v skladu z navodili koordinatorja oziroma
mentorja ter pravili organizacije;

e spostuje pravila, etiCna nacela in dogovorjene postopke;

e varuje osebne podatke ter zaupne informacije, s katerimi se seznani pri opravljanju prosto-
voljskega dela;

e pred zacCetkom dela zagotovi vsa potrebna dokazila, kadar to doloca zakon ali narava dela
(npr. potrdilo o nekaznovanosti za delo z ranljivimi skupinami).

Pravice prostovoljca

e do ustreznega uvajanja, usposabljanja, podpore in mentorstva;

e dovarnega in dostojnega opravljanja prostovoljskega dela;

e do povracila dogovorjenih stroskov, ki nastanejo v zvezi z opravljanjem prostovoljskega dela;
e do pridobitve potrdila o opravljenem prostovoljskem delu.

Obveznosti organizacije
prostovoljca seznani z vsebino dela, njegovimi nalogami in morebitnimi tveganiji;

zagotovi ustrezne pogoje za varno opravljanje prostovoljskega dela ter zavarovanje, kadar to
dolo€ajo zakon ali narava dela;

e zagotavlja mentorstvo in podporo med izvajanjem prostovoljskega dela;
e vodievidence prostovoljcev in opravljenih ur v skladu z veljavnimi predpisi;
* nazahtevo prostovoljca izda potrdilo o opravljenem prostovoljskem delu.

Dogovor se lahko prekine sporazumno ali z odpovedjo ene od strank.

Kraj, datum:

(naziv organizacije)

Prostovoljka / Prostovoljec (odgovorna oseba)
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PROSTOVOLJSTVO

PRILOGA 3/3 ’® / S KOMPASOM

Ko ves kam gres!

1ZJAVA PROSTOVOLJKE / PROSTOVOLIJCA

Izjavljam, da ne obstajajo zdravstvene ali druge okoliS¢ine, ki bi mi onemogocale ali bistveno
oteZevale opravljanje prostovoljskega dela oziroma bi lahko ogrozile moje zdravje ali varnost
oseb, s katerimi prihajam v stik pri opravljanju prostovoljskega dela.

Zavezujem se, da bom sposStoval/-a vsa pravila in navodila organizacije ter ravnal/-a odgovorno
in v skladu z naravo prostovoljskega dela.

Zavezujem se, da bom na zahtevo predlozil/-a ustrezna dokazila, kadar to doloca zakon ali nara-
va prostovoljskega dela, zlasti za zagotavljanje varnosti udelezencev (npr. potrdilo o nekaznova-
nosti ali druge ustrezne izjave).

Kraj, datum:

Prostovoljka / Prostovoljec:
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SOGLASJE ZAKONITEGA ZASTOPNIKA
OZIROMA SKRBNIKA
(ZAMLADOLETNEGA PROSTOVOLIJCA)

Podpisani/a (ime in priimek zakonitega zastopnika oziroma
skrbnika), soglaSam, da (ime in priimek mladoletnega prostovoljca)
opravlja prostovoljsko delo v okviru (naziv organizacije).

Izjavljam, da sem seznanjen/a z vsebino prostovoljskega dela in pogoji njegovega izvajanja.

Kraj, datum:

Podpis zakonitega zastopnika oziroma skrbnika:
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REFLEKSIJSKI POGOVOR MED MENTORJEM
IN PROSTOVOLJCEM

Ime in priimek prostovoljca:

Datum pogovora:

Mentor:

Program / podrocje prostovoljstva:

1. Pregled opravljenega dela
e Katere naloge je prostovoljec opravil v zadnjem obdobju?

Ali so bile naloge izvedene skladno z dogovorjenim obsegom in cilji?

2. Dosezki in pridobljene vescéine

Na katere dosezke je prostovoljec posebej ponosen?

Katere nove vescine, znanja ali izku$nje je pridobil?

3. lzzivi in predlogi za izboljSave

S katerimi tezavami ali izzivi se je prostovoljec srecal?

Kako jih je reSeval?

Predlogi prostovoljca za izboljSanje dela ali podpornih procesov:
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4. Osebnarefleksija prostovoljca
e Kako prostovoljec dozivlja svoje delo in vlogo v organizaciji?

e Kaj mu prostovoljsko delo pomeni?

Kaj bi zelel razvijati ali izboljSati v prihodnje?

5. Dogovor za naslednje obdobje
e Kajbodo kljuéne naloge ali cilji prostovoljca?

Kaksna podpora je potrebna s strani mentorja/organizacije?

Podpis mentorja:

Podpis prostovoljca:
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KONTROLNI SEZNAM ZA MENTORJA

1. Priprava organizacije na vklju€evanje prostovoljcev

[ Jasno dolo&ene potrebe po prostovoljcih

] Opredeljene vloge, naloge in odgovornosti prostovoljcev

[1 Opredeljene meje odgovornosti (kaj prostovoljec ne sme podceti)
[1 Pripravljena dokumentacija (priro¢nik, opis del, pravilniki)

[ Pripravljeno uvajalno gradivo

] Dolo&ena oseba mentor/koordinator prostovoljcev

2. Priprava opisa prostovoljskega mesta

Opisan profil prostovoljca (lastnosti, znanja, izkusSnje in morebitne fiziCne zahteve dela)
Dolocene nujne zahteve

DoloCene zazZelene zahteve

Opredeljeni pogoji (Cas, lokacija, delo v skupini/samostojno)

Opredeljena prakti¢na podpora za prostovoljca

Opredeljene koristi za prostovoljca

Konéna verzija opisa mesta pripravljena za objavo ali razgovor

ogoooood

3. Vkljuéevanje prostovoljca

[J Opravljen uvodni razgovor

O Zbrani kontaktni podatki prostovoljca

[ Seznanitev z organizacijo in njenimi vrednotami

[] Pogovor o motivaciji prostovoljca

[ Predstavitev pri¢akovanj in meja odgovornosti

[ Podpis potrebne dokumentacije in soglasij (dogovor, pravila, varstvo osebnih podatkov,...)
[] Dolocitev mentorske osebe in komunikacijskih poti

4. Uvajanje prostovoljca

Prostovoljcu predstavljen delovni prostor

Predstavljeni ¢lani ekipe

Izvedeno prakti€¢no usposabljanje (Ce je potrebno)

Pregled primerov dobrih praks ali konkretnih nalog

Prostovoljec seznanjen z varnostnimi postopki in kriznimi protokoli
Prostovoljec pozna svoje odgovornosti in omejitve vloge

Dolo¢€eni prvi cilji in nacin spremljanja napredka

Dogovor o razporedu dela

Oooooogdo

5. Spremljanje dela prostovoljca

Redni kratki mentorski pogovori (tedensko / mesecno)
Mentor spremlja opravljeno delo

Mentor zagotavlja sprotno podporo in usmeritve
Mentor prepoznava izzive in potrebe po dodatni podpori
Mentor preverja pocutje in obremenjenost prostovoljca
Belezenje napredka, dosezkov in morebitnih tezav

oogooog
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6. Pogovor o napredku (strukturiran evalvacijski pogovor)

[] Pregled opravljenega dela

[J Razprava o doseZkih in pridobljenih ve$&inah

[ Razprava o izzivih in morebitnih tezavah

[ Zbiranje prostovoljéevih predlogov za izboljSave
[] Osebna refleksija prostovoljca

] Naért dela za naprej (Se prostovoljec nadaljuje)

7. Podpora in motivacija

[J Mentor redno spodbuja prostovoljca

[] Zagotovljena je prakti¢na podpora (prevoz, oprema, materiali, informacije)
[] Prostovoljec je vklju&en v ekipo

[ Poskrbljeno je za ustrezno komunikacijo

[1 Prostovoljcu so priznani dosezki (pohvale, zahvalna sporogéila...)

8. Zakljucek prostovoljskega dela

[ 1zveden zaklju&ni pogovor

L Povzetek izkusenj, refleksija in evalvacija

[] Zahvala prostovoljcu (ustna ali pisna)

[ 1zdano potrdilo o opravljenem delu (po potrebi)

L] Povabilo k morebitnemu nadaljevanju sodelovanja

[J Analiza celotnega procesa (kaj izboljSati pri mentorstvu)

9. Dokumentacija in evidence

[ Evidenca opravljenih ur

[] Evidenca dogovorov in pogovorov

[ Posodobljeni dokumenti (opis dela, nadérti...)

[ Izpolnjene obveznosti organizacije (zavarovanje, izjava...)
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OCENA KOMPETENC

Ta obrazec je namenjen ocenjevanju kompetenc osebe, ki vodi proces prostovoljstva v organiza-
ciji. Gre za orodje, ki omogoca celosten vpogled v primernost kandidata za vlogo koordinatorja
prostovoljstva, ne le na podlagi znanja, temvec tudi veScin in osebnostnih lastnosti.

Z njim ocenjujemo komunikacijske, organizacijske, digitalne in vodstvene kompetence ter osebnost-
ne znacilnosti, kot so empatija, eti¢nost in proaktivhost. Na podlagi ocen lahko prepoznamo moc¢na
podrocja, razvojne potrebe in sploSno primernost za vlogo ter primerjamo kandidate med seboj.

1. Osnovni podatki
* Imein priimek:

* Organizacija:

e Datum:

e Vloga: [lkandidat [Jzaposlen [Jsamoocena [Idrugo:

2. Ocena kompetenc

Navodilo: ocenite stopnjo (1-5)
1 =nezadostno | 2 =osnovno | 3=dobro | 4 =zelo dobro | 5= odli¢no

2.1 Komunikacija v maternem jeziku
Zmoznost jasnega, razumljivega in profesionalnega izraZanja v slovenskem jeziku.
* Ustno in pisno komuniciranje (jasnost in u€inkovitost): 12345

e Jasenin strukturiran izraz (razumljivost sporocil): 12345
* Priprava informacij za razli¢ne deleZnike (volonterji, partneriji, javnost): 12345

* Administrativhe veScine (pisanje dokumentoyv, evidenc): 12345

2.2 Komunikacija v tujih jezikih
Sposobnost sporazumevanja v vsaj enem tujem jeziku, pomembnem za delo organizacije.
e Ustnoin pisno obvladovanje tujega jezika: 12345

* Uporaba jezika v delovnih situacijah (e-poSta, sestanki): 12345

2.3 Matematicéne, znanstvene in tehni¢ne kompetence
Sposobnost razumevanja podatkov, financ in reSevanja problemov na analiticCen nacin.
* Financnain ekonomska pismenost (proracuni, sredstva): 12345

* Analiza podatkov (porocila, statistika prostovoljcev): 12345

* ReSevanje problemov (logi¢no in ucinkovito odlo¢anje): 12345

2.4 Digitalna pismenost
Uporaba digitalnih orodij za komunikacijo, organizacijo in dokumentacijo.
e Uporaba racunalnika in osnovnih programov: 12345

* Digitalna komunikacija (e-poSsta, spletne platforme): 12345

e Elektronsko vodenje dokumentacije in evidenc: 12345
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2.5 Ucenje ucenja
Sposobnost prilagajanja, u¢enja novih znanj in osebnega razvoja.
e Prilagodljivost v novih situacijah: 12345

* Motivacija za stalno u¢enje inizboljSave: 12345

2.6 Socialne in drzavljanske kompetence
Sposobnost dela z ljudmi, vodenja, sodelovanja in organizacije razlicnih aktivnosti.
* Vodenje in vplivanje na druge (motiviranje ekipe): 12345
* Timsko delo (sodelovanje v skupini): 12345
e Sodelovanje z razli¢nimi skupinami ljudi: 12345
* Motiviranje prostovoljcev: 12345
* Organizacijain upravljanje nalog: 12345
* Pogajalske veScine (dogovarjanje z partnerji): 12345
* Promocija in predstavitev aktivnosti: 12345
* Upravljanje projektov (nacrtovanje inizvedba): 12345
* Ravnanje z zaupnimiinformacijami: 12345

e Sodelovanje z drugimi organizacijami: 12345

2.7 Samoiniciativnost in podjetnost
Sposobnost samostojnega delovanja, inoviranja in pridobivanja virov.
* Pridobivanje sredstev iz razlicnih virov: 12345

e Ustvarjalnostin iskanje novih reSitev: 12345

2.8 Kulturna zavest in izrazanje

Spostovanje kulturnih razlik in u¢inkovita javna predstavitev organizacije.
* Javno nastopanje (predstavitve, dogodki): 12345
e Spostljivodnos do razli¢nih kultur in skupin: 12345

3. Osebnostne lastnosti
Kratek opis osebnih znacilnosti, pomembnih za delo z ljudmi.
e Empatija (razumevanje potreb drugih):

* Etika (odgovorno in poSteno delo):

* Vztrajnost (dokoncCevanje nalog):

* Proaktivhost (samoiniciativhost):

*  Optimisticen odnos:

* Samostojnost pridelu:

* Sposobnost odlo¢anja:

* Neobsojajo¢ odnos:
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4. Prostovoljske izkusnje
* Aliima kandidat izku$nje s prostovoljstvom? [0 DA 1 NE

Opis izkuSen;j:

5. Dodatne opombe

6. Sklepna ocena
e Skupna ocena primernosti (1-5): 12345

e Priporogilo: [ zelo priporotam [ priporoéam [pogojno [ne priporoéam
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PRIJAVA IZREDNEGA DOGODKA

Datum dogodka:

Ura dogodka:

Kraj dogodka:

Osebe, ki so bile vklju¢ene v dogodek

Opis dogodka

Ukrepi, izvedeni ob dogodku

Obvesceni o dogodku

Predvideni nadaljnji postopki

Datum zapisa:

Podpis odgovorne osebe:
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